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भसूिका 
 
 

वप्रय पाठक, 

 

एनएििीएल (NSDL) िें रुगच के सलए हि आपको धन्यवाद देत ेहैं। 
 
भाित के प्रिखु ननक्षेपार्ाि एनएििीएल (NSDL) ने अपना िचंालन 1996 िें प्रािंभ ककया था। तब ि,े एनएििीएल 
(NSDL) ननक्षेपार्ाि प्रणाली के उपयोर्कतागओं की िखं्या लर्ाताि बढ़ िही है। यह हिािा प्रयाि है कक हि ननक्षेपार्ाि 
प्रणाली के वतगिान व भावी उपयोर्कतागओं को उपलब्ध िवुवधाओ,ं लाभों औि आवश्यक िावधाननयों के बािे िें 
जार्रुक िखें। 
 

हि िानत ेहैं कक प्रत्येक भाितीय को सिफग  एक ननवेशक नहीं बजल्क एक ‘दिूदशी ननवेशक’ होना चाटहए। हि इि 
पजुसतका को पढ़ने के आपके ननणगय की प्रशिंा कित े हैं। इि पजुसतका िें दी र्ई जानकािी आपको एक ‘दिूदशी 
ननवेशक’ बनने की ओि एक कदि उठाने िें िहायता किेर्ी। 

 
एनएििीएल (NSDL) के एक छोटे परिचय के अनतरिक्त हिनें ववसभन्न िेवायें जो आपको एनएििीएल (NSDL) िीिटै 
खाता खोल लेने पि प्राप्त हो िकती हैं, का िकं्षक्षप्त परिचय इि पजुसतका िें टदया है। यटद आपको अगधक जानकािी 
या सपष्ट्टीकिण की आवश्यकता है, तो कृपया बेझझझक हििे िपंकग  किें। इिे बेहति बनाने के सलए हि आपके िझुावों 
औि प्रनतकक्रया की आशा कित ेहैं। 

 
 
 

भवदीय, 
एनएििीएल (NSDL) टीि 
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बुनियादी बातों के साथ प्रारंभ करें 
 

पूूँजी बाजार क्या है? 

 
िािान्य शब्दों िें ‘पूूँजी बाजाि’ पूूँजी या धन का बाजाि है, जहाूँ व्याविानयक उद्देश्यों के सलए धन की आवश्यकता 
वाले लोर्, उन्हें धन देने के इच्छुक लोर्ों की खोज कित ेहैं। अन्य शब्दों िें, पूूँजी बाजाि एक ऐिा बाजाि है जहाूँ 
पि लोर् ववसभन्न प्रकाि के ववत्तीय उपकिणों को खिीदत ेऔि बेचत े िहत े हैं। यह ननयतं्रक (िेबी), शयेि बाजाि 
(एनएिई / बीएिई आटद), ननक्षेपार्ाि (एनएििीएल/िीिीएिएल) औि अन्य िध्यवती िसंथाओं जैिे शयेि दलाल, 
िीपी, ननगधपाल, आिटीए, व्यापारिक बैंकिों आटद िे सिलकि बनता है। भाितीय पूूँजी बाजाि की ववसततृ ििंचना गचत्र 
िखं्या 1 िें दी र्ई है। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

चचत्र 1 

 
 

प्रनतभनूतयाूँ क्या हैं?  
 

प्रनतभनूतयाूँ ववसभन्न प्रकाि के ववत्तीय उपकिण हैं, जजनका पूूँजी बाजाि िें व्यापाि ककया जाता है। दिूिे शब्दों िें, ये वे 
उपकिण हैं जजनके द्वािा आपनूत गकतागओं िे धन की तलाश किने वालों को धन प्रदान ककया जाता है। आइए इि े
ििझने के सलए एक उदाहिण लेत ेहैं। श्रीिान क एक जाने-िाने उद्यिी औि कखर् सलसिटेि के प्रबधंक ननदेशक हैं। 
वे कखर् सलसिटेि के नाि के िाथ एक नया िीिेंट प्लाटं प्रािंभ किना चाहत ेहैं। इिके सलए एक बड़ी धनिासश 
(पूूँजी) की आवश्यकता है जजिे जुटाने िें वह सवय ंया कखर् सलसिटेि अििथग है। इिसलए, वह पिैे के बदले अपने 
इजक्वटी शयेि देकि पूूँजी बाजाि िें प्रवेश किने का ननणगय लेती है। यह एक प्रािंसभक िावगजननक प्रसताव या आईपीओ 
(प्रािंसभक क्योंकक कखर् सलसिटेि पहली बाि लोर्ों िे व्यापक तौि पि धन की प्राथगना कि िही है) है। लोर् िहित 
िलू्य का भरु्तान किके शयेिों के सलए आवेदन कि िकत ेहैं। ननधागरित प्रकक्रयाएं पिूी किने के बाद, कंपनी को उिके 
बैंक खात ेिें धन प्राप्त हो जाता है औि वह आवेदकों को शयेि जािी कि देती है, इि तिह उन्हें कंपनी का शयेिधािक 
बना देती है। 
 

ऊपि उल्लझेखत, शयेि एक प्रकाि की प्रनतभनूत हैं। अन्य उदाहिण हैं - डिबेंचि, बांि, म्यचुुअल फंि इकाई, वाझणजययक 
पेपि, जिाओं के प्रिाणपत्र, ििकािी प्रनतभनूतयाूँ आटद।   

भाितीय पूजंी बाजाि 

िेबी (SEBI) 

सटॉक औि किोडिटी िेिीवेटटव 
एक्िचेंज 

ननक्षेपार्ाि 

एनएििीएल िीिीएिएल 

अन्य िध्यवती 
िंसथान 

  
सटॉक ब्रोकि, आिटीए, म्यचुअुल 
फंि, ननवेश िलाहकाि आटद। 

एनएिई (NSE) 

बीएिई (BSE) 

एिएिई (MSE) 

एििीएक्ि (MCX) 

एनिीिीईएक्ि (NCEDX)  
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प्रनतभनूतयों का प्राथमिक और द्वितीयक बाजार क्या है? 
 

कम्पननयों (जािीकतागओं) द्वािा लोर्ों को शयेि या प्रनतभनूतयाूँ जािी किना ‘प्राथसिक बाजाि’ कहलाता है। सटॉक 
एक्िचेंज जो जािी प्रनतभनूतयों का व्यापाि (बेचने या खिीदने) किने सलए बाजाि सथल है, ‘द्ववतीयक बाजाि’ कहलाता 
है। कोई भी शयेिधािक िबेी िें पजंीकृत शयेिदलाल के जरिए, बीएिई या एनएिई जैिे सटॉक एक्िचेंज िें अपने 
शयेि बबक्री कि िकता है। बाजाि िलू्य का भरु्तान किके कोई भी व्यजक्त इन शयेिों को अपने शयेिदलाल के 
िाध्यि िे खिीद िकता है। 

 
 

पूूँजी बाजार िें सेबी (SEBI) की भमूिका क्या है? 
 

िेबी या भाितीय प्रनतभनूत औि ववननिय बोिग, भाित िें पूूँजी बाजाि का ननयतं्रक है। इिकी सथापना 1988 िें एक र्िै-
िवंधैाननक ननकाय के रूप िें हुई है। 1992 िें भाितीय प्रनतभनूत औि ववननिय बोिग अगधननयि, 1992 के पारित होने 
के बाद, यह प्रनतभनूतयों िें ननवेशकों के टहत ििंक्षण औि प्रनतभनूत बाजाि के ननयतं्रण औि इिके िवंधगन के सलए 
िवंधैाननक शजक्त यकु्त सवायत्त िसंथा बन र्ई। िेबी के पाि बाजाि िध्यवती िसंथाओं को पजंीकृत किने, ननयबंत्रत 
किने औि ननयिों का उल्लघंन किने पि दंडित किने की ववसततृ शजक्तयाूँ हैं। 
 
 

पूूँजी बाजार िें एिएसडीएल (NSDL) की क्या भमूिका है? 
 

1996 िें सथावपत एनएििीएल (NSDL) आज ववश्व के िबिे बड़ ेननक्षेपार्ाि िें िे एक है। ननक्षेपार्ाि के तौि पि यह 
शयेिों औि अन्य प्रकाि की प्रनतभनूतयों को अभौनतक (इलेक्रॉननक / िीिटै) रूप िें धािण किने िें िक्षि किता है। 
िीिटै खाता िखकि कोई भी व्यजक्त इलेक्रॅननक रूप िें प्रनतभनूतयों को िख िकता है औि अपने िीिटै खात ेि े
ककिी अन्य के िीिटै के खात े िें हसतांतरित कि िकता है। ननक्षेपार्ाि औि ववसभन्न अन्य टहतधािकों के बीच 
अतंििबंधं गचत्र िखं्या 2 िें टदखाया र्या है। भाितीय पूूँजी बाजाि िें एनएििीएल (NSDL) के िहयोर् ने इिे ववश्व 
िें ववववध िोचों पि प्रिखु पूूँजी बाजािों िे िे एक बना टदया है। ववसभन्न उत्पादों औि िेवाओं के सलए अत्याधुननक 
प्रौद्योगर्की के अरं्ीकिण औि देश िें अतलुनीय पहुूँच के िाथ, एनएििीएल (NSDL) ने ननवेशकों औिे अन्य िध्यवती 
िसंथाओं का भिोिा जीत सलया है, इि तिह अपनी टैर्लाइन-तकिीक, विश्िास और पहुूँच पि खिा उतिा है। 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                         
 
 
 

                                                                                                                                                                               
                                                       

 
 
  
 

गचत्र 2 

 

अपने 275 िे अगधक िीपी (ननक्षेपार्ाि भार्ीदािों) के नेटवकग  के िाथ एनएििीएल (NSDL) ननवेशकों, शयेिदलालों, 
सटॉक एक्िचेंजों, ििंक्षकों को िेवाओं का ििहू उपलब्ध किवाता है। बहुत िािे बड़ ेबैंक (िाष्ट्रीयकृत, ननजी औि  

एिएसडीएल निक्षेपागार प्रणाली 
जािीकताग कंपनी / आिटीए 

इति डिपॉजजटिी 

एिएसडीएल ििाशोधन 
िहािंिळ 

ब्रोकि ननवेशक 
 

ननवेशक ब्रोकि 
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िहकािी), शयेिदलाल औि ववत्तीय िसंथान एनएििीएल (NSDL) के िाथ िीपी के तौि पि जुड़ ेहुये हैं।  
 
एनएििीएल (NSDL) के िीपी देश भि िें फैले 30,700 िे अगधक िेवा केन्िों ि ेकायग कि िहें है, जजनिें िे कुछ 
ववदेश िें भी हैं। एनएििीएल (NSDL) िीपी के औि उिके िेवा केन्िों की िचूी https://nsdl.co.in/dpsch.php पि 
उपलब्ध है। 
 
 
 

डीिटै को सिझिा 
 

‘डीिटै’ का अथथ क्या है? 
 

िीिटै, प्रनतभनूतयों को इलेक्रॉननक प्रारूप िें िखने का रूप है। यह प्रनतभनूतयों को कार्जी रूप िें िखने का एक 
काननूी ववकल्प है। 

 
 

निक्षेपागार क्या है? 
 

ननक्षेपार्ाि शयेिों के बैंक की तिह है। जिेै कक हि बैंक बचत खात ेिें पिेै को ििुक्षक्षत िखत ेहैं, उिी तिह हि 
ननक्षेपार्ाि के िाथ शयेि आटद िें अपने ननवेश को ििुक्षक्षत िख िकत ेहैं। जजि तिह बैंक हिें हिािे खात ेिे दिूिे 
व्यजक्त के खात ेिें धन हसतांतरित किने िें िहायता किता है, ननक्षेपार्ाि हिें एक िीिटै खात ेिे दिूिे िीिटै खात े
िें शयेि आटद का हसतांतिण किने िें िहायता किता है। जजि प्रकाि बैंक अपनी शाखाओं के जरिए ग्राहकों तक 
अपनी िेवाएूँ बढ़ाता है, ननक्षेपार्ाि अपने असभकतागओ ं(जजन्हें िीपी या ननक्षेपार्ाि भार्ीदाि) के तौि जाना जाता है) के 
जरिए अपनी िेवाएूँ देता है। इिके िाथ ही, ननक्षेपार्ाि पूूँजी बाजाि िें ववसभन्न टहतधािकों को अन्य बहुत िी िेवाएूँ 
प्रदान किता है। 
 
 

निक्षेपागार खाता क्या है? 
 

ननक्षेपार्ाि खाता ननक्षेपार्ाि िें िखे र्ए बैंक खात ेकी तिह है। बैंक खात ेका प्रयोर् पिैा िखने औि हसतांतिण किने 
के सलए ककया जाता है, ननक्षेपार्ाि खात ेका प्रयोर् िीिटै खाता धािकों को प्रनतभनूतयों को िखने औि हसतांतिण के 
सलए ककया जाता है। ननक्षेपार्ाि खात ेलोकवप्रय तौि पि िीिटै खात ेकहलात ेहैं। 

 
 

निक्षेपागार भागीदार कौि है? 
 

ननक्षेपार्ाि ननवेशकों को अपने असभकतागओ ं के जरिए िेवाएूँ उपलब्ध किवाता है, जजन्हें ननक्षेपार्ाि भार्ीदाि (िीपी) 
कहत ेहैं। इन एजेंटों की ननयजुक्त एनएििीएल (NSDL) द्वािा िेबी के िाथ पजंीकिण किने के बाद की जाती है। यटद 
कोई ननवेशक ननक्षेपार्ाि द्वािा प्रदान की जाने वाली िेवाएूँ प्राप्त किना चाहता है, उिे ककिी िीपी के िाथ िीिटै 
खाता खोलना होर्ा। यह बैंक की िेवाओं का उपयोर् किने के सलए ककिी बैंक शाखा िें बचत खाता खोलने के ििान 
है। आप https://nsdl.co.in/dpsch.php पि िीपी की िचूी प्राप्त कि िकत ेहैं। 

 
 

डीिटै खाता होिे के लाभ क्या हैं? 
 

िीिटै खाता होने के लाभ हैं -  

I. प्रनतभनूतयों का त्वरित हसतांतिण। 
II. प्रनतभनूतयों के हसतांतिण िें सटैंप ड्यटूी नहीं। 1 

                                                           
1 1 FY 2019-20 के सलए प्रसताववत ववत्तीय बबल िें परिवतगन के अधीन   

 

https://nsdl.co.in/dpsch.php
https://nsdl.co.in/dpsch.php
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III. भौनतक प्रिाणपत्रों ि ेिबंगंधत जोझखिों जैिे खिाब डिलीविी, नकली प्रनतभनूतयों, आटद को ििाप्त किना। 
IV. प्रनतभनूतयों िे हसतांतिण िें शासिल कार्जी कायगवाही को कि किना। 

V. हसतांतिण लार्त िें किी लाना। 

VI. पता/ बैंक खाता ववविण िें परिवतगन आटद िें आिानी, क्योंकक िीिटै खात ेिें की र्ई अपिटे प्रत्येक कंपनी 
को बता दी जाती है, जजिि ेिभी कंपननयों को अलर् िे पत्र व्यवहाि किने की आवश्यकता नहीं िहती है। 

VII. प्रनतभनूतयों के हसतांतिण िें आिानी क्योंकक पिूी प्रकक्रया िीपी द्वािा होती है, जो कंपननयों के िाथ पत्राचाि 
किने की आवश्यकता को ििाप्त कि देता है। 

VIII. फोसलयो/खातों के ििेकन की िवुवधाजनक ववगध। 
IX. एक ही खात ेिें ववसभन्न प्रकाि की प्रनतभनूतयों जिेै इजक्वटी, डिबेंचि, बॉन्ि, ििकािी प्रनतभनूतयाूँ, िॉविेन र्ोल्ि 

बॉन्ि, म्यचूुअल फंि इकाइयां आटद िखना। 

X. िीिटै खात ेिें ववभाजन/ििेकन/ववलय आटद िे उत्पन्न शयेिों, म्यचूुअल फंि इकाई आटद का सवचासलत जिा 
होना। 

 
 

एनएििीएल (NSDL) द्वािा प्रदान की जाने वाली िवुवधाएूँ 
 

ननक्षेपार्ाि के रूप िें, एनएििीएल (NSDL) ननवेशकों, जािीकताग कंपननयों, शयेि दलाल औि ििाशोधन ननर्ि को 
ववसभन्न िवेाएूँ उपलब्ध किवाता है। ककिी भी िेवा का लाभ उठाने के सलए ननवेशकों को ककिी ननक्षेपार्ाि भार्ीदाि 
िे िपंकग  किने की आवश्यकता होती है। 
 
 

डीिटै खाता खोलिा 
 

1. एिएसडीएल (NSDL) डीिटै खाता कैसे खोला जाता है? 

 

िीिटै खाता खोलना काफी आिान है। आपको बि एक एनएििीएल (NSDL) िीपी िे िपंकग  किना है, जो आपको 
औपचारिकताओं को पिूा किने िें िहायता किेर्ा। आपको एक प्रपत्र भिकि, पनै कािग औि पत ेका प्रिाण के िाथ 
जिा किना होर्ा। इिके अलावा, अपने बैंक खात ेका ववविण भी देना होर्ा। आपका िीिटै खाता खुलने के बाद, 

आपका िीपी आपको िीपी पहचान िखं्या व ग्राहक पहचान िखं्या, आपके ग्राहक िलू िपट की कॉपी, जजििें आपके 
िीिटै खात ेि ेिबंगंधत ववविण, दि िचूी औि 'लाभकािी िासलक औि ननक्षेपार्ाि प्रनतभार्ी के अगधकाि औि दानयत्व' 
की एक कॉपी प्रदान किेर्ा। एनएििीएल (NSDL) द्वािा िभी िीपी की पहचान के सलए उन्हें 8 अकंों वाला िीपी 
पहचान िखं्या (उदाहिण IN3XXXXX) आवटंटत ककया र्या है। ग्राहक पहचान 8 अकं लबंा कोि है जजिका प्रयोर् 

ग्राहकों की पहचान किने के सलए ककया जाता है। िीपी पहचान िखं्या औि ग्राहक पहचान िखं्या के िंयोजन ि े
एनएििीएल (NSDL) प्रणाली िें आपका ववसशष्ट्ट खाता नबंि बनता है। 

 

यह िनुनजश्चत किने के सलए कक ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें आपके िभी ववविण िही दजग ककए र्ए हैं, आपको ग्राहक िपट 
की जाूँच किनी चाटहए। यटद आप शयेि आटद िें व्यापाि (यानी खिीद या बबक्री) किना चाहत ेहैं, तो आपको ककिी 
िेबी पजंीकृत शयेि दलाल के िाथ व् यापाि/ब्रोककंर् खाता भी खोलना होर्ा। कई िीपी ननवेशकों के लाभ के सलए 3-

इन-1 खात ेकी िवुवधा देत ेहैं (3-इन-1 िीिटै खात,े व् यापाि खात ेऔि बैंक खात ेका ियंोजन है)। 

 
 

2. िैं डीपी का चुिाि कैसे करूँ ? 

 

िीिटै खाता खोलने के सलए आप अपने िीपी का चयन विैे ही कि िकत ेहैं जैिे आप बचत खाता खोलने के सलए 
बैंक का चयन कित ेहैं। िीपी के चयन िें कुछ िहत्वपणूग कािक हो िकत ेहैं: 

i. िवुवधा - अपने कायागलय/ ननवाि िे ननकटता, काि के घटें। 

ii. आिाि - िीपी की प्रनतष्ट्ठा, िरं्ठन के िाथ पहले के िबंधं, क्या िीपी उि ववसशष्ट्ट िेवा को देने की अवसथा 
िें है जजिकी आपको आवश्यकता हो िकती है? 

iii. िेवा का िलू्य/सति - िीपी द्वािा लर्ाया र्या िेवा शलु्क औि िेवा िानक।  

                                                                                                                                                                                                                 
 



8 
 

 

िीपी की अवजसथनत औि उनकी तलुनात्िक शलु् क ििंचना की िचूी के सलए, कृपया  

https://nsdl.co.in/joining/joincharges.php पि जाएूँ। 

 
 

3. क्या सभी डीपी सिाि हैं? 

 

िीपी बनने के सलए एनएििीएल (NSDL) ने कुछ िलूभतू पात्रता िापदंि ननटदगष्ट्ट ककए हैं। ये िापदंि कुछ िािलों िें 
िेबी ननयिों के िबंगंधत प्रावधानों के ििान अथवा अगधक हैं। िभी िीपी इि िायने िें ििान हैं कक उन्हें 
एनएििीएल (NSDL) िें िबेी द्वािा पजंीकिण प्रिाणपत्र प्रदान किने के बाद ही ननयकु्त ककया र्या है। हालांकक, िीपी 
िें दी र्ई िेवाओं के प्रकाि, िेवा िानकों औि प्रदान की र्ई िेवाओं के शलु्क अलर्-अलर् हो िकत ेहैं। 

 
 

4. अगर िैं डीिटै खाता खोलिा चाहता हूूँ तो िझुे क्या करिा चाहहए? 

 

जब आपने ककिी ववशषे िीपी के िाथ खाता खोलने का फैिला कि सलया है, तो आप उि िीपी ि ेिपंकग  कि िकत ेहैं 
औि खाता खोलने का प्रपत्र भि िकत ेहैं। आपको अपना फोटोग्राफ औि ननम्नसलझखत दसतावेजों की सव-ित्यावपत 
प्रनत देना होर्ा - 

a. पनै कािग (सिजक्कि के ननवासियों के सलए जजनके पाि पनै नहीं है, पहचान का अन्य प्रिाण)। 

b. पत ेका प्रिाण (पािपोटग, ड्राइववरं् लाइिेंि, ितदाता पहचान पत्र, आधाि कािग औि निेर्ा नौकिी कािग िें ि े
कोई एक)। 

c. िद्द ककए र्ए चके या पािबकु या बैंक ववविण की कॉपी जजििें आपका नाि, खाता िखं्या, आईएफएििी 
(IFSC) औि एिआईिीआि (MICR) कोि हो। 

 

कृपया िीपी के पाि ित्यापन के सलए िलू दसतावेज ले जाना न भलूें। यटद आप ित्यापन के सलए िलू दसतावेज 
लाने िें अििथग हैं, तो फोटोकॉपी को िावगजननक नोटिी जैिी ककिी अगधकृत िसंथा द्वािा ित्यावपत ककया जाना 
चाटहए। इनके अलावा आपका िीपी अपनी आवश्यकताओं को पिूा किने के सलए पहचान / पत ेका अनतरिक्त प्रिाण 
िाूँर् िकता है। खाता खोलने की प्रकक्रया को गचत्र िखं्या 3 िें टदखाया र्या है। 

 
 

 
 

 
  
 
 

गचत्र 3 

 
 
 

5. व्यक्क्तगत सत् यापि क्या है? 

 

िेबी के टदशाननदेशों के अनिुाि खाता खोलत ेििय आवेदक की पहचान सथावपत किना अननवायग है। इिके सलए िीपी 
के किगचािी खाता खोलने के प्रपत्र पि गचपकाए र्ए फोटोग्राफ औि पनै कािग दसतावेज पि टदखाई दे िही फोटो के 
िाथ खाता खोलने के इच्छुक व्यजक्त की पजुष्ट्ट कित ेहैं। ियंकु्त खाताधािकों के सलए, िभी धािकों का 'व्यजक्तर्त 

िीिटै खाता खोलने की प्रकक्रया 

नििेशक 

 अचिकार और दानयत्ि दस्तािेज 

 क्लाइंट िास्टर ररपोटथ 
 डडलीिरी हदशानिदेश क्स्लप पुक्स्तका 

 

आिेदि+केिाईसी फॉिथ 

डीपी 
 

खाता सक्रियण 
 

KRA/केन्द्रीय KYC पजंीकरण 
एजेंसी 

केिाईसी 
 PAN 

 पते का प्रिाण 

 निरस्त चेक 

 व्यक्क्तगत पकु्टटकरण 
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ित्यापन' आवश्यक है। 

 
 

6. क्या िैं एक से ज्यादा डीिटै खाता खोल सकता/सकती हूूँ? 

 

हाूँ। आप अपनी आवश्यकताओं औि प्राथसिकताओं के अनिुाि एक ही िीपी या अलर्-अलर् िीपी के िाथ एक ि े
अगधक खात ेखोल िकत ेहैं। कृपया ध्यान िहे कक खोले र्ए ऐिे िभी खातों के सलए आपको शलु्क देना पड़ िकता 
है। 

 
 

7. क्या िझुे अपिे डीिटै खात ेिें प्रनतभनूतयों की कोई न्द्यिूति शषे बिाए रखिी होगी? 

 

नहीं। ननक्षेपार्ाि ने कोई न्यनूति शषे ननधागरित नहीं की है। आप अपने िीिटै खात ेिें शनू्य शषे िख िकत ेहैं। 

 
 

8. खाता खोलत ेसिय िझु ेअपिे बैंक खात ेका वििरण क्यों देिा चाहहए? 

 

िीिटै खाता खोलत ेििय बैंक खाता ववविण देना अननवायग है। इन बैंक ववविणों को जािीकताग कंपननयों / आिटीए 
द्वािा आपके बैंक खात ेिें कोई भी देय िासश (जैिे लाभांश, ब्याज या परिपक्वता भरु्तान या िोचन िासश) िीधे जिा 
किने के उद्देश्य िे टदया ककया जाता है। इिसलए खाता खोलने के प्रपत्र िें आप अपने िकक्रय बैंक खात ेका ही 
ववविण दें। बाद िें बदलाव के िािले िें, कृपया अपने िीपी को िगूचत किें। 
 
 

9. खाता खोलिे के प्रपत्र िें हदए गए ‘स्िचामलत रप से िेडडट प्राप्त करिे के स्थायी निदेश’ क्या है? 

 

िीिटै खात ेिें, जिा या ननकािी की अनिुनत केवल तभी दी जाती है जब वह िबंगंधत धािक (कों) द्वािा ववगधवत 

अगधकृत ककया र्या हो। िीिटै खात ेिें प्रत्येक िबेबट हसतांतिण के सलए ‘ववतिण ननदेश पची (DIS)’ आवश्यक है, 

िीिटै खात ेिें प्रत्येक के्रडिट सथानांतिण के सलए 'प्राजप्त ननदेश पची' आवश्यक है। खात ेिें के्रडिट होने की उम्िीद 
होने पि, आप अपने िीपी को एकल सथायी ननदेश देकि उिे हि बाि प्राजप्त ननदेश देने िे बच िकत ेहैं। 
 
 

10. क्या िैं बैंक खात ेके सिाि ‘कोई एक या उत्तरजीिी’ आिार पर एक सयंकु्त खाता सचंामलत कर सकता/सकती 
हूूँ? 
 

नहीं। वतगिान ननयिों के अनिुाि िीिटै खात ेको बैंक खात ेकी तिह ‘कोई एक या उत्तिजीवी’ आधाि पि िचंासलत 
नहीं ककया जा िकता है। इिसलए, ियंकु्त िीिटै खात ेके सलए टदए र्ए प्रत्येक ननदेश पि िभी ियंकु्त धािकों द्वािा 
हसताक्षि ककए जाने की आवश्यकता है। 

 
 

11. क्या िैं अपिे सभी प्रनतभनूतयों को क्रकसी अन्द्य डीपी के साथ अपिे खात ेिें स्थािांतररत कर सकता/सकती हूूँ और एक डीपी 
के साथ अपिा डीिटै खाता बदं कर सकता/सकती हूूँ? 

 

हाूँ। यटद आपके पाि एक या अगधक िीपी के िाथ कई िीिटै खात ेहैं औि आपको िभी जािी िखने की इच्छा नही ं
है, तो आप ननधागरित प्रारूप िें अपने िीपी  को खाता बदं किने का प्रपत्र जिा कि िकत ेहैं। प्रपत्र िें जजि िीपी को 
आप शषे हसतांतरित किना चाहत ेहैं, उि खात ेकी िीपी पहचान िखं्या, िीपी का नाि औि ग्राहक पहचान िखं्या का 
उल्लेख किना होर्ा। आपका िीपी आपके ननदेश के अनिुाि आपकी िभी प्रनतभनूतयों को सथानांतरित कि देर्ा औि 
आपके िीिटै खात ेको बदं कि देर्ा। यह ििझना िहत्वपणूग है कक यटद खात ेिें कुछ बचा हुआ है, तो िीिटै खाता 
बदं नहीं ककया जा िकता है। 

 
 

12. िैं अपिे एिएसडीएल (NSDL) डीिटै खात ेके साथ क्या कर सकता/सकती हूूँ? 

 

आपके एनएििीएल (NSDL) िीिटै खात ेके कई उपयोर् हैं। कुछ िहत्वपणूग चीजें जो आप अपने एनएििीएल (NSDL) 
िीिटै खात ेके िाथ कि िकत ेहैं, नीचे िचूीबद्ध हैं – 
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i. आप आईपीओ (IPO) औि एनएफओ (NFO) के सलए आवेदन कि िकत े हैं। आवेदन पत्र िें अपना िीपी 
पहचान औि ग्राहक पहचान का िही उल्लेख किन नहीं भलूें। ििान िीिटै खात ेका उपयोर् शयेि औि अन्य 
प्रकाि की प्रनतभनूतयों को खिीदने औि िखने के सलए ककया जा िकता है। 

ii. आपको अपने िीिटै खात ेिें सवचासलत रूप िे िभी ननर्सित लाभ (बोनि, अगधकारिक इश्य,ू आटद) प्राप्त 
होंर्े। नर्द लाभ जैिे आपकी कंपनी द्वािा घोवषत लाभांश, आपके बांि ननवेश पि देय ब्याज या परिपक्वता 
िासश आटद को आपके िीिटै खात ेिे जुड़ ेबैंक खात ेिें जिा ककया जाएर्ा। कृपया िनुनजश्चत किें कक िीिटै 
खात ेिें आपके बैंक खात ेका िही ववविण दजग ककया र्या है। 

iii. आप अपने िीिटै खात ेका उपयोर् ननवेश को बेचे बबना अपनी ववत्तीय आवश्यकताओं को पिूा किने के सलए  
बैंक आटद की ' शयेि पि ऋण योजना' का लाभ उठाने के सलए कि िकत ेहैं। 

iv. आप अपने िीपी के िाध्यि िे अपने िभी ननवेशों शयेि, बॉन्ि, डिबेंचि, ििकािी प्रनतभनूतयों, िॉविेन र्ोल्ि 
बॉन्ि आटद को कार्जी प्रारूप िे िीिटै िें रूपांतरित कि िकत ेहैं। 

v. आप अपने म्यचुुअल फंि ननवेश एक िीिटै खात ेिें ही िख िकत ेहैं। िीिटै खात ेिें म्यचूुअल फंि इकाई 
िखना आपके सलए िािले को बहुत ही आिान बना देता है। आप एनएििीएल (NSDL) िीएएि के िाध्यि िे 
अपने पोटगफोसलयो की ननर्िानी एक ही जर्ह पि किने िें ििथग होंर्े। यटद आप अपनी व्यजक्तर्त 
जानकािी, उदाहिण के सलए, पत ेया बैंक ववविण या नािांककत व्यजक्त, आटद िें कोई बदलाव किना चाहत ेहैं,  
तो यह आपको ववसभन्न म्यचूुअल फंि हाउि के िाथ जुड़ने की आवश्यकता िे भी बचात ेहैं। आवेदन पत्र िें 
अपने िीपी पहचान औि ग्राहक पहचान का उल्लेख किके आप म्यचुुअल फंि इकाई की िदसयता िीिटै रूप 
िें ल े िकत े हैं। आपके िीिटै खात े के िाध्यि ि े एिआईपी ि े म्यचुुअल फंि िें भी ननवेश िभंव है। 
म्यचुुअल फंि इकाईयों को भनुाने या पनुखगिीद के सलए आप अपने िीपी को ननदेश दे िकत े हैं या 
एनएििीएल (NSDL) की सपीि-ई िवुवधा का उपयोर् कि िकत ेहैं। 

vi. आप अपने िीिटै खात ेके िाध्यि िे अपने शयेिों को कंपनी िें भेजकि बायबकै ऑफि िें भार् ले िकत ेहैं। 

vii. आप अपने िीिटै खात ेिें बेकाि पड़ी प्रनतभनूतयों द्वािा प्रनतभनूतयों को उधाि देने औि उधाि लेने की योजना 
िें भार् ले िकत ेहैं औि लाभ किा िकत ेहैं। 

 
 

िलूभतू िेवाएूँ िीिटै खाता 
 

1. िलूभतू सेिाएूँ डीिटै खाता (BSDA) क्या है? 

 

बीएििीए ननयसित िीिटै खात ेकी तिह है, लेककन कि या शनू्य वावषगक िखिखाव शलु्क के िाथ। 
 
 

2. बीएसडीए का लाभ उठािे के मलए क्या शतें हैं? 

 

ननम्नसलझखत शतों को पिूा किने वाले व्यजक्त बीएििीए के लाभ प्राप्त कि िकत ेहैं - 
i. जजन व्यजक्तयों के पाि एकिात्र या पहले धािक के रूप िे केवल एक िीिटै खाता है (िभी ननक्षेपार्ाि िें)। 

ii. एक व् यजक्त कोई भी अन्य दिूिा या तीििा िीिटै खाता िख िकत ेहैं। 

iii. िीिटै खात ेिें िखी र्ई प्रनतभनूतयों का िलू्य ककिी भी ििय 4,00,000 रुपए िे अगधक नहीं होर्ा। 

iv. बीएििीए का लाभ उठाने के सलए िोबाइल नबंि देना औि एिएिएि अलटग िवुवधा का ववकल्प चुनना 
आवश्यक है। 

 

 3. बीएसडीए के मलए िावषथक रखरखाि शलु्क (AMC) क्या है? 

 
िेबी द्वािा ननधागरित बीएििीए के सलए वावषगक िखिखाव शलु्क ननम्नानिुाि हैं: 
 
 

क्रम ांक इक्विटी 
प्रनतभनूतयों का 
िलू्य 

इक्विटी प्रनतभनूतयों के 

अतिरिवि प्रनतभनूतयों का  
िलू्य 

प्रनतभनूतयों का 
कुल िलू्य 

शलु्क  

1  ` 50,000/-  ` 50,000/-  ` 1,00,000/-  कोई वावषगक 
िखिखाव शलु्क 
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नहीीं 
2  ` 1,00,000/-  ` 50,000/-  ` 1,50,000/-  कोई वावषगक 

िखिखाव शलु्क 
नहीीं 

3  ` 1,50,000/-  ` 50,000/-  ` 2,00,000/-  अधिकिम ` 

100 

4  ` 1,50,000/-  ` 1,00,000/-  ` 2,50,000/-  अधिकिम ` 

100  

5  ` 2,00,000/-  ` 2,00,000/-  ` 4,00,000/-  अधिकिम ` 

100 

6  ` 2,00,000/-  ` 2,50,000/-  ` 4,50,000/-  सामान्य डीमैट 

अकाउीं ट के 

अनुसाि 

7  ` 3,00,000/-  ` 3,00,000/-  ` 6,00,000/-  सामान्य डीमैट 

अकाउीं ट के 

अनुसाि 

8  ` 2,50,000/-  ` 2,00,000/-  ` 4,50,000/-  सामान्य डीमैट 

अकाउीं ट के 

अनुसाि 

9  ` 50,000/-  ` 2,50,000/-  ` 3,00,000/-  सामान्य डीमैट 

अकाउीं ट के 

अनुसाि 

10  ` 2,50,000/-  ` 50,000/-  ` 3,00,000/-  सामान्य डीमैट 

अकाउीं ट के 

अनुसाि 

 

इि प्रयोजन के सलए होजल्िरं् का िलू्य िीपी द्वािा प्रनतभनूतयों/म्यचूुअल फंि इकाइयों के सलए दैननक बदंी िलू्य या 
एनएवी (NAV) के आधाि पि ननधागरित ककया जाता है। यटद ककिी टदन बीएििीए िें होजल्िरं् का िलू्य उपयुवुि सीमा 
िे अगधक है, तो िीपी उि टदन िे ननयसित खातों (र्िै-बीएििीए) पि लार् ूशलु्क के अनिुाि शलु्क प्रभारित कि 
िकता है। 

 
 
 

प्रनतभनूतयों का अभौनतकीकरण 
 

1. अभौनतकीकरण क्या है? 

 

अभौनतकीकिण वह प्रकक्रया है जजिके द्वािा प्रनतभनूतयों को िीपी के पाि जिा किके भौनतक रूप िे इलेक्रॉननक रूप 
िें बदला जाता है। अभौनतकीकिण होजल्िरं् के रूप िें परिवतगन है, इिके फलसवरूप सवासित्व िें परिवतगन नहीं होता 
है। 

 
 

2.  िैं अपिे प्रनतभनूत प्रिाणपत्रों का अभौनतकीकरण कैसे कर सकता/सकती हूूँ? 

 

प्रिाणपत्रों का अभौनतकीकिण किने के सलए, आपको िीिटै खाता खोलना होर्ा। िीिटै खाता खोले जाने के बाद 
आपको ननटदगष्ट्ट प्रारूप िें ‘अभौनतकीकिण अनिुोध प्रपत्र’ भिने औि अपने प्रनतभनूत प्रिाणपत्रों के िाथ इिे िीपी के 
पाि जिा किने की जरूित होर्ी। आपका िीपी आपके िीिटै अनिुोध को िबंगंधत जािीकताग कंपनी या इिके 
िजजसराि औि हसतांतिण एजेंट को आर्े की प्रकक्रया के सलए बढ़ा देर्ा। िबंगंधत जािीकताग कंपनी या इिके िजजसराि 
औि हसतांतिण एजेंट िे अनिुोध की पजुष्ट्ट हो जाने के बाद, यह िबंगंधत ननवेशक के िीिटै खात ेिें इलके्रॉननक 
प्रनतभनूतयों के रूप िें का के्रडिट होता हैं। अभौनतकीकिण की प्रकक्रया को गचत्र िखं्या 4 िें टदखाया र्या है। 
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गचत्र 4 

 
 
 

3. क्या िैं क्रकसी भी शयेर प्रिाणपत्र का अभौनतकीकरण कर सकता/सकती हूूँ? 

 

नहीं, िभी शयेि प्रिाण पत्रों का अभौनतकीकिण नहीं ककया जा िकता है। अभौनतकीकिण के सलए ननम्नसलझखत 
जसथनतयाूँ पिूी की जानी चाटहए- 
 

i. आप केवल उन्हीं शयेि प्रिाणपत्रों का अभौनतकीकिण कि िकत ेहैं जो पहले िे ही जािीकताग कंपनी /उिके 
िजजसराि के असभलेख िें आपके नाि िे पजंीकृत हैं। 

ii. जािीकताग कंपनी को एनएििीएल (NSDL) िें शासिल होना चाटहए औि उन शयेिों के सलए एक आईएिआईएन 
प्राप्त किना चाटहए। 

iii. शयेिों को ककिी भी दाव,े शलु्क या ऋणभाि िे िकु्त होना चाटहए। 

 

अगधकति िचूीबद्ध या िकक्रय कंपननयाूँ पहले िे ही एनएििीएल (NSDL) िें शासिल हो चुकी हैं औि उनके शयेि औि 
अन्य प्रकाि की प्रनतभनूतयाूँ िीिटै के सलए उपलब्ध हैं। अन्य बहुत िािी कंपननया एनएििीएल (NSDL) िें शासिल 
होने की प्रकक्रया िें हैं। आपके शयेि िीिटै के सलए उपलब्ध हैं या नहीं, आप 
https://nsdl.co.in/master_search.php पि जाकि देख िकत ेहैं। 
 
 

4. अपिे प्रिाणपत्र के अभौनतकीकरण के मलए डीपी के पास जिा करिे से पहले िझुे क्या साििानियाूँ बरतिी 
चाहहए? 

 

आपको ननम्नसलझखत का ध्यान िखना चाटहएः 
i. पजुष्ट्ट किें कक आप प्रनतभनूतयों के पजंीकृत िासलक हैं। 

ii. प्रनतभनूतयों के सवासित्व का पटैनग उिी िीिटै खात ेके ििान होना चाटहए जजििे आप िीिटै अनिुोध किना 
चाहत ेहैं।(यटद पटैनग अलर् है तो नीचे प्रश्न िखं्या 13 के उत्ति को देखें)। 

iii. पजुष्ट्ट किें कक जजन प्रनतभनूतयों का आप अभौनतकीकिण किना चाहत ेहैं, वासतव िें एनएििीएल (NSDL) िें 
िीिटै के सलए उपलब्ध हैं। 

iv. पजुष्ट्ट किें कक जजि कंपनी के आपके पाि शयेि हैं, िजजसराि ने उि कंपनी के सलए िेवाएं नहीं िोकी हैं। इिे 
https://nsdl.co.in/list-comp.php पि जाकि देखा जा िकता है। 

v. ऊपि के चिणों के बाद आप जजन शयेि प्रिाणपत्रों का अभौनतकीकिण किवाना चाहत ेहैं, उन्हें ‘‘अभौनतकीकिण 
के सलए ििवपगत’’ शब्दों िे गचजन्हत कि िकत ेहैं। आपका िीपी आपको इि उद्देश्य के सलए उपयोर् किने हेत ु
िबि की िहुि उपलब्ध किवाएर्ा। 
 

प्रिाणपत्र को उपिोक्त के अनिुाि उगचत रूप िे गचजन्हत कि सलया र्या है, यह िनुनजश्चत किने के बाद आप 
शयेि प्रिाणपत्र के िाथ िीआिएफ को आर्े की प्रकक्रया के सलए िीपी के पाि जिा कि िकत ेहैं। 

अभौनतकीकिण प्रकक्रया 

िीपी 
डीिैट िि 

ननक्षेपार्ाि क्स्थनत संकेति 

डीआरएफ 

+ 

प्रिाणपत्र 
 

प्रिाणपत्र+डीआरएफ+

डीआरएि 

डीिैट अिुरोि 

पुक्टटकरण/अस्िीकरण 

खाते का वििरण 

जारीकताथ/आरटीए ग्राहक 

https://nsdl.co.in/list-comp.php
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5. अभौनतकीकरण की प्रक्रिया िें क्रकतिा सिय लगेगा? 

 

िेबी के टदशाननदेशों के अनिुाि, िीपी को अपने द्वािा प्राप्त ककए र्ए िीिटै अनिुोध को 7 टदनों िें भीति ििंागधत 
किने की आवश्यकता है। इिके बाद जािीकताग कंपनी/इिके िजजसराि, उन्हें प्राप्त हुए अनिुोध को ििंागधत किने के 
सलए 15 टदनों2 तक का ििय ले िकत ेहैं। िीपी िे जािीकताग कंपनी/ िजजसराि को दसतावेजों के हसतांतिण के सलए 
आवश्यक ििय पि ववचाि कित ेहुए अभौनतकीकिण िें िािान्यतया लर्भर् 30 टदन लर् जात ेहैं। 
 
 

6. क्या िैं व्यक्क्तगत स्िामित्ि िाली प्रनतभनूतयों और अपिी पत्िी के साथ सयंकु्त स्िामित्ि िाली प्रनतभनूतयों के 
अभौनतकीकरण के मलए एक ही खाता खोल सकता हूूँ? 

 

नहीं। िीिटै खाता उिी सवासित्व पटैनग िें खोला जाना चाटहए, जजििें प्रनतभनूतयाूँ भौनतक रूप िें हैं। उदाहिण के 
सलए, यटद एक शयेि प्रिाणपत्र आपके नाि पि है औि दिूिा आपकी पत्नी के नाि के िाथ है, तो आपको दो िीिटै 
खात ेखोलने होंर्े (एक अपने नाि पि औि दिूिा आपके औि आपकी पत्नी दोनों के ियंकु्त नाि पि)। 

 
 

7. क्या िझुे उि प्रनतभनूतयों का अभौनतकीकरण करिािा होगा, क्जन्द्हें िैं बेचिा िहीं चाहता/चाहती? 

 

ननक्षेपार्ाि अगधननयि, 1996 ननवेशकों को प्रनतभनूतयों को भौनतक या िीिटै प्रारूप िें िखने का ववकल्प देता है। 
इिसलए, यटद आप प्रनतभनूतयाूँ बेचना नहीं चाहत,े तो आप उनका अभौनतकीकिण नहीं भी किवा िकत ेहैं। हालांकक, 

प्रनतभनूतयों को िीिटै प्रारूप िें िखना बहुत िे लाभों लेकि आता है औि इिसलए इिकी बहुत अगधक अनशुिंा की 
जाती है। भौनतक प्रारूप िें िखे जाने पि िचूीबद्ध कंपननयों औि र्िैिचूीबद्ध िावगजननक सलसिटेि कंपननयों िे िबंवंद्धत 
प्रनतभनूतयों के हसतांतिण पि िौजूदा/प्रसताववत प्रनतबधं हैं। इिसलए प्रनतभनूतयों को अभौनतकीकिण किवाना बेहति 
होर्ा। 
 
 

8. क्या िैं अपिे लॉक-इि के तहत कर-िकु्त बांड िें नििेश का अभौनतकीकरण करिा सकता/सकती हूूँ? 

 

हाूँ। आप अपने कि-िकु्त प्रनतज्ञापत्रों का अभौनतकीकिण तब भी किवा िकत ेहैं, जब वे लॉक-इन के अधीन हों। िीिटै 
की प्रकक्रया वही है जो शयेि की है। आपको आपके िीपी के पाि बांि प्रिाणपत्रों के िाथ ववगधवत भिा औि हसताक्षि 
ककया हुआ िीआिएफ जिा किना होर्ा। िीपी िबंगंधत जािीकताग / िजजसराि को यह अनिुोध बढ़ा देर्ा औि इिकी 
पजुष्ट्ट हो जाने पि आपके िीिटै खात ेिें जिा प्राप्त हो जाएर्ा। 

 
 

9. क्या िैं सरकारी प्रनतभनूतयों को सीिे डीिटै िें खरीद सकता/सकती हूूँ? 

 

हाूँ। अब ििकािी प्रनतभनूतयों जैिे बांि औि रेजिी बबल (टी-बबल) का बाजाि खुदिा ननवेशकों के सलए आिानी िे 
उपलब्ध है। वासतव िें, आिबीआई (RBI) नए ननर्गिन का कुछ भार् खदुिा ननवेशकों के सलए ििंक्षक्षत िखता है। आप 
नई प्रनतभनूतयों की नीलािी िें भार् लेकि या पहले िे ही द्ववतीयक बाजािों िें जािी प्रनतभनूतयों को खिीद िकत ेहैं। 
दोनों के सलए आपको अपने िीिटै खात ेका ववविण (िीपी पहचान िखं्या औि ग्राहक पहचान िखं्या) अगधकृत बैंक या 
प्राथसिक िीलि या सटॉक ब्रोकि को  देना होर्ा। 

 
 

10. िैं सॉिरेि गोल्ड बॉन्द््स (SGB) की सदस्यता डीिटै रप िें कैस ेले सकता/सकती हूूँ? 

 

एिजीबी (SGB) िोने को भौनतक रूप िें िखने का एक बेहति ववकल्प देता है। िीिटै रूप िें एिजीबी को िखने का 
ववकल्प इिे औि भी बेहति औि िवुवधाजनक बनाता है। िॉविेन र्ोल्ि बॉन्ि को िीिटै रूप िें खिीदने की प्रकक्रया 
काफी आिान है। बि आपको अपने प्रपत्र िें अपना िीपी पहचान िखं्या औि ग्राहक पहचान िखं्या का उल्लेख किना 
होर्ा। कुछ बैंक ऑनलाइन आवेदन की िवुवधा भी देत ेहैं (यटद ननवेशक ऑनलाइन आवेदन किता है, औि इलेक्रॉननक 

                                                           
2
 िेबी ने 30 जून, 2019 तक िीिैट अनुिोधों को पूिा किने के सलए िजजसराि को 30 टदनों की अनिुनत दी है। 



14 
 

रूप िे भरु्तान किता है, तो वतगिान िें कुछ िलू्य छूट भी उपलब्ध है)। भाितीय रिजवग बैंक द्वािा आवटंटत ककए 
जाने पि, आपके िीिटै खात ेको बॉन्ि की अपेक्षक्षत िखं्या के िाथ के्रडिट ककया जाएर्ा। 

 
 

11. क्या िैं सॉिरेि गोल्ड बांड (SGB) िें कागजी रप िें रखे गए अपिे नििेश को डीिटै िें पररिनत थत कर सकता हूूँ? 

 
हाूँ, आप ऐिा कि िकत ेहैं। इि प्रयोजन के सलए, आपको उि बैंक/एजेंट ि ेिपंकग  किना होर्ा, जजििे आपने एिजीबी 
खिीदा था। वे प्रिाणपत्र रूप िें िखे र्ए एिजीबी के िीिटै िें रूपांतिण िें आपकी िहायता किेंर्े। 

 

12. क्या िैं एसजीएल रप िें रखे गए सरकारी प्रनतभनूतयों िें अपिे नििेश को एिएसडीएल (NSDL) डीपी के साथ रख े
अपिे डीिटै खात ेिें बदल सकता हूूँ? 

 

हाूँ। आपको अपने िीपी को ननधागरित प्रारूप िें एक ववगधवत भिा औि हसताक्षरित अनिुोध 'हस तांतिण प्रपत्र' के िाथ 
उपलब्ध किवाना होर्ा (जजिे अभौनतकीकिण अनिुोध प्रपत्र - ििकािी प्रनतभनूत- के रूप िें जाना जाता है)। आपका 
िीपी आपके अनिुोध को एनएििीएल (NSDL) को अग्रवेषत किेर्ा। एनएििीएल (NSDL) आपके िीिटै खात े िें 
आवश्यक के्रडिट की व्यवसथा किेर्ा। 

 

13. िेरे पास िािों के सिाि सयंोजि िाले भौनतक प्रिाण पत्र हैं, लेक्रकि िािों का िि अलग है। कुछ प्रिाणपत्रों िें, 
िैं पहला िारक हूूँ और िेरी पत्िी दसूरी िारक है, जबक्रक कुछ अन्द्य प्रिाण पत्रों िें, िेरी पत्िी पहली िारक है और िैं 
दसूरा िारक हूूँ। क्या िझुे इि प्रिाणपत्रों के अभौनतकीकरण के उद्देश्य से दो अलग-अलग खात े खोलिे की 
आिश्यकता है? 

 
ियंकु्त धािक कंपनी को एक सलझखत अनिुोध किके नािों के अनकु्रि को बदलने के हकदाि हैं। यह हसतांतिण नहीं 
है। ियंकु्त धािकों के अनकु्रि को बदलने को 'प्रनतसथापन' कहा जाता है। हालाकंक, प्रनतसथापन िवुवधा का लाभ ककिी 
फोसलयो के िपंणूग होजल्िगं्ि िें उठाया जा िकता है औि होजल्िगं्ि के एक टहसिे के सलए इिकी अनिुनत नहीं दी 
जाती है। 

यटद ियंकु्त धािकों का एक ही ििहू ववसभन्न नािों के अनकु्रि िें प्रनतभनूतयों को िखता है, तो ऐिी प्रनतभनूतयों के 
अभौनतकीकिण के सलए कई िीिटै खात ेखोलने की आवश्यकता नहीं है। ‘प्रनतभनूत प्रनतसथापन िह िीिटै िवुवधा’ का 
उपयोर् किके ऐिी प्रनतभनूतयों को, जजन्हें अलर्-अलर् ियंोजनों के िाथ प्रिाण पत्र के रूप िें िखा र्या है, एक 
िीिटै खात ेिें अभौनतकीकिण ककया जा िकता है। इि प्रयोजन के सलए, अभौनतकीकिण अनिुोध प्रपत्र (DRF) औि 
‘प्रनतसथापन िह िीिटै प्रपत्र’ नािक एक अनतरिक्त प्रपत्र िीपी को प्रसततु ककया जाना चाटहए। इिे गचत्र िखं्या 5 िें 
ििझाया र्या है – 
 

प्रनतस्थापि कि डीिटै सवुििा 
 

प्रनतस्थापि कि डीिटै सवुििा 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
  
 
 
 

                                                   गचत्र 5 

 
 

िाि शयेर प्रिाणपत्र िें िीिटै खाता 

दो धािक 
कऔि ख 

या 
ख औि क 

 

तीन धािक 

क ,ख ,र् 
या क,र्,ख 
या ख,क,र् 
या ख,र्,क 
या र्,क,ख 
या र्,ख,क 

 

क,ख औि र् 

क औि ख 

अपिे डीपी के पास प्रनतस्थापि प्रपत्र के साथ डीिैट अिुरोि प्रपत्र (डीआरएफ) 
जिा करें 
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प्रनतभनूतयों का पिु:भौनतकीकरण 
 

1. क्या िेरी इलेक्रॉनिक होक्ल्डगं्स को कागजी दस् तािजेों िें बदला जा सकता है? 

 

हाूँ। यटद आप अपनी प्रनतभनूतयों को भौनतक रूप िें वापि पाना चाहत ेहैं, तो आपको अपने िीपी को ननधागरित प्रारूप 
िें ‘पनुः भौनतकीकिण अनिुोध प्रपत्र’ जिा किना होर्ा। आवश्यक जाूँच के बाद, आपका िीपी एनएििीएल (NSDL) की 
ननक्षेपार्ाि प्रणाली के िाध्यि िे िबंगंधत जािीकताग कंपनी / िजजसराि को आपका अनिुोध भेज देर्ा। कंपनी / 

िजजसराि प्रिाणपत्रों को िटुित किेर्ा औि िीधे आपको भेज देर्ा। अनिुोध जिा किने िे पहले आपको अपने िीपी 
के िाथ पनुः भौनतकीकिण शलु्क की जाूँच किनी चाटहए।  
 
 

बाजाि के कािोबाि का ननपटान औि प्रनतभनूतयों का हसतान्तिण 

 

1. डीिटै प्रनतभनूतयों की बबिी के मलए क्या प्रक्रिया है? 

 
अभौनतकीकृत प्रनतभनूतयों को बेचने की प्रकक्रया बहुत ििल है, जैिा कक नीचे टदया र्या है - 

i. आपको अपने शयेि दलाल को ववक्रय ननदेश देने की आवश्यकता है। 
ii. जब आपका ववक्रय ऑिगि ननष्ट्पाटदत हो जाता है औि आप अपने ऑिगि के ननष्ट्पादन की पजुष्ट्ट प्राप्त कि लेत े

हैं, तो आपको अपने भरु्तान दानयत्व को पिूा किने किने के सलए अपने शयेि दलाल को बेची र्ई प्रनतभनूतयाूँ 
देने की आवश्यकता होती है। इिके सलए, आपको अपने िीपी द्वािा ननधागरित की र्ई ििय िीिा के भीति 
‘ववतिण ननदेश पची’ को ववगधवत भिकि अपने िीपी के पाि जिा किनी होर्ी। 

iii. िीआईएि िें आपके िीपी को आपके द्वािा बेची र्ई प्रनतभनूतयों की िखं्या को आपके खात ेिें के्रडिट किने 
के िाथ ही अपने ब्रोकि के जक्लयरिरं् खात े िें के्रडिट किने का ननदेश होना चाटहए। वकैजल्पक रूप ि,े 

एनएििीएल (NSDL) स पीि-ई िेवा का उपयोर् ऑनलाइन इलेक्रॉननक ननदेश देने के सलए ककया जा िकता है। 

iv. आपके िीपी द्वािा ननदेश को िफलतापवूगक पिूा कि सलए जाने के बाद, शयेि आपके ब्रोकि को सिल जाएंरे् 
औि वह प्रनतभनूतयों का भरु्तान ििाशोधन ननर्ि को कि देर्ा। 

v. ििाशोधन ननर्ि िे भरु्तान (धन) प्राप्त हो जाने पि, आपका ब्रोकि आपके िबंगंधत बैंक खात ेिें देय बबक्री  

िासश के के्रडिट की व्यवसथा किेर्ा। 

 
  

2. िैं डीिटै रप िें प्रनतभनूतयों को कैसे खरीद सकता हूूँ? 

 

िीिटै रूप िें प्रनतभनूतयों को खिीदने की प्रकक्रया बहुत आिान है, जो कक नीचे दी र्ई है - 
i. आपको अपने शयेि दलाल को खिीद ननदेश देना होर्ा। 

ii. एक बाि जब आपका खिीद ऑिगि ननष्ट्पाटदत हो जाता है औि आपको अपने ऑिगि के ननष्ट्पादन की पजुष्ट्ट 
प्राप्त हो जाती है तो आपको अपने भरु्तान दानयत्व को पिूा किने के सलए अपने शयेि दलाल को देय िासश 
देनी होर्ी। 

iii. आपके ब्रोकि को अपने ििाशोधन खात े(प्रनतभनूत) िें भरु्तान के टदन प्रनतभनूतयों का के्रडिट प्राप्त होता है। 

iv. आपका ब्रोकि अपने िीपी को ननदेश देता है कक वह अपने ििाशोधन खात ेको िबेबट किे औि आपके द्वािा 
खिीदी र्ई प्रनतभनूतयों के सलए अपने िीिटै खात ेको के्रडिट किे। 

v. यटद आपने अपने िीिटै खात ेिें सथायी ननदेश नहीं टदया है, तो आपको के्रडिट प्राप्त किने के सलए अपने 
िीपी को ‘प्राजप्त ननदेश ’देने की आवश्यकता होर्ी। 

vi. आपको यह िनुनजश्चत किना चाटहए कक खाता बदं होने िे पहले आपका ब्रोकि प्रनतभनूतयों को आपके खात े
िें सथानांतरित कि दे। यटद प्रनतभनूतयाूँ आपके ब्रोकि के खात ेिें िहती हैं, तो कंपनी ब्रोकि को ननर्सित लाभ 
(लाभांश, बोनि आटद) देर्ी। उि जसथनत िें, आपको अपने ब्रोकि िे लाभ एकत्र किना होर्ा।   

 

3. ‘िाकेट रे्स’ और ‘ऑफ िाकेट रे्स’ क्या हैं? 

 
ििाशोधन ननर्ि के िाध्यि िे तय ककए र्ए ककिी भी व्यापाि को 'िाकेट रेि' कहा जाता है। ये व्यापाि एक 
िान्यता प्राप्त सटॉक एक्िचेंज के िचं पि शयेि दलाल के िाध्यि िे ककए जात ेहैं। 'ऑफ िाकेट रेि' ििाशोधन 
ननर्ि की भार्ीदािी के बबना िीधे दोनों पक्षों के बीच तय होता है। 
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4. ‘अतंर निक्षेपागार अतंरण’ क्या है? क्या क्रकसी आईएसआईएि को अन्द्य निक्षेपागार िें अतंरण करिा सभंि है? 

 
एक ननक्षेपार्ाि के िाथ िीिटै खात े िें िखी र्ई प्रनतभनूतयों का दिूिे ननक्षपेार्ाि के िाथ दिूिे िीिटै खात े िें 
हसतांतिण ‘अतंि ननक्षेपार्ाि अतंिण’(आईिीटी) के रूप िें जाना जाता है। आईिीटी (IDT) उन आईएिआईएन (ISIN) के 
सलए िभंव है जो दोनों ननक्षेपार्ाि िें िकक्रय है। 
 

5. आमंशक खाता अतंरण क्या है? 

 
यटद ननदेश के ननपटान के ििय िीिटै खात ेिें उपलब्ध िात्रा िे अगधक िात्रा के भरु्तान के सलए आप ननदेश देत े
हैं, तो आपके िीिटै खात ेिें उपलब्ध शषे की िीिा तक िबेबट ककया जाता है। बाजाि हसतांतिण के िािले िें, यटद 
पयागप्त शषे उपलब्ध नहीं है, तो िपंणूग ननदेश ववफल हो जाता है, जजिका अथग है कक िबेबट नहीं होता है। 

 

6. बाजार के प्रकार और निपटाि सखं्या से क्या तात्पयथ है? 

 
प्रत्येक सटॉक एक्िचेंज पि, ववसभन्न लेनदेन अलर्-अलर् रेि वविंो के तहत होत ेहैं। इन वविंो की पहचान बाजाि 
प्रकाि औि एक ननपटान िखं्या के एक अलर् ियंोजन द्वािा की जाती है। यह िहत्वपणूग है कक आप ववतिण ननदेश 
पची िें िही बाजाि प्रकाि औि ननपटान िखं्या (ननक्षपेार्ाि प्रणाली िें ननपटान ववविण कहा जाता है) का उल्लेख किें 
ताकक आपके भरु्तान के दानयत्वों का िही ननपटािा हो। ये ववविण ब्रोकि द्वािा जािी ककए र्ए अनबुधं टटप्पणी िें 
पाए जा िकत ेहैं। 
 
7. T + 2 रोमलगं निपटाि चि क्या है? 

 

T + 2 िोसलरं् ननपटान प्रणाली के तहत, सटॉक एक्िचेंज के िचं पि पहले टदन (T) होने वाले व्यापाि (खिीद औि 
बबक्री) िबंगंधत ििाशोधन ननर्ि के िाध्यि िे दो टदन बाद, ितलब तीििे टदन  (T + 2) ननपटाएूँ जात े हैं। 
उदाहिण के सलए, िोिवाि को ककए र्ए व्यापाि को बधुवाि को ननपटाया जाएर्ा (यह िानत े हुए कक िभी टदन 
कािकाजी टदन हैं)। इिी तिह, िरं्लवाि को ककए र्ए िभी व्यापाि को र्रुुवाि को ननपटाया जाता है, इिी तिह औि 
आर्े काि होता है। इि तिह के ननपटान प्रणाली को T + 2 िोसलरं् ननपटान के रूप िें जाना जाता है। 

ििाशोधन ननर्ि प्रनतभनूतयों के पे-इन औि पेआउट के िाथ ही प्रत्येक ननपटान के सलए फंि के सलए ििय-िीिा 
ननधागरित कित ेहैं। शयेि दलाल को उनका अनपुालन किना आवश्यक होता है। उन्हें ऐिा किने िें िक्षि बनाने के 
सलए िीपी, बदले िें प्रनतभनूतयों को बेचने वाले व्यापाि के प-ेइन के सलए ििय िीिा ननधागरित कित ेहैं (ननगध का 
ननपटान बैंकों के िाध्यि िे होता है औि इिसलए, वे ननक्षेपार्ाि प्रणाली िे बाहि है)। 

 
 

8. (T + 2) रोमलगं निपटाि चि के िािल ेिें, अगर िैंिे सोििार को अपिे ब्रोकर / अचिकृत व्यक्क्त के िाध्यि से 
शयेर बेचे हैं, तो िझुे अपिे डीपी को वितरण निदेश कब देिे की आिश्यकता है? 

 
जैिे कक व्यापाि िोिवाि को हुआ है, प्रनतभनूतयों का भरु्तान बधुवाि को होर्ा, जजिका अथग है कक आपके ब्रोकि को 
बधुवाि को ििाशोधन ननर्ि के द्वािा ननधागरित ििय िे पहल ेप्रनतभनूतयाूँ प्राप्त किनी चाटहए। चूंकक आपके िीपी 
को आपके द्वािा टदए र्ए ववतिण ननदेश पची को ििंागधत किने के सलए कुछ ििय की आवश्यकता होर्ी, वह पे-
इन िबंगंधत ननदेशों को जिा किने के सलए कुछ ििय ननधागरित किेर्ा (आितौि पि पे-इन का वपछला टदन)। 
आपको यह िनुनजश्चत किने की आवश्यकता है कक आपकी ववतिण ननदेश पची टदए र्ए ििय औि टदन िे पहले 
आपके िीपी तक अच्छी तिह िे पहुूँच जाए। इिसलए बेहति होर्ा कक आप अपने ब्रोकि िे अपने बेचने के ऑिगि की 
पजुष्ट्ट प्राप्त किने के तिंुत बाद अपने िीपी को अपनी ववतिण ननदेश पची जिा कि दें। 
 
 

9. िझुे पे-इि के मलए निदेश पची जिा करिे की सिय सीिा के बारे िें कैसे पता चलेगा? 

 
आपका िीपी आपके सलए ववतिण ननदेश पची देने की िियिीिा को ननधागरित किेर्ा औि आपको िगूचत किेर्ा। ये 
िीपी द्वािा दी र्ई िीआईएि पजुसतका पि भी िटुित होत ेहैं। 
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10. जब िैं शयेर खरीदता हूूँ, तो िझुे क्रकस सिय तक अपिे ब्रोकर से प्रनतभनूतयाूँ प्राप्त होंगी? 

 
ििाशोधन िदसय खात े िें प्रनतभनूतयाूँ प्राप्त हो जाने के एक कायग टदवि िें ब्रोकि को प्रनतभनूतयाूँ आपके पाि 
सथानांतरित किना आवश्यक है, बशत ेआपने ब्रोकि को अपेक्षक्षत भरु्तान ककया हो। 

 
 

11. डीपी द्िारा ‘ग्राहक के जोखखि पर’ के आिार पर निदेश पची की स्िीकृनत का क्या अथथ है और इसका क्या िहत्ि 
है? 

 
प्रत्येक िीपी ववतिण ननदेश पची जिा किने के सलए कुछ ििय िीिा ननधागरित किता है। यटद आपकी ननदेश पची 
तय ििय िीिा के बाद आपके िीपी तक पहुूँचती है, तो आपका िीपी ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें इिके ननष्ट्पादन के सलए 
िीसित देयता के िाथ इि ेसवीकाि कि िकता है। ऐिे िािलों िें, िीपी ननदेश पची (ग्राहक प्रनत के िाथ-िाथ उनके 
कायागलय की प्रनत) को ‘देि िे प्राप्त, िबिे अच्छे प्रयािों के अधीन’ या ‘देि िे प्राप्त, ग्राहक के जोझखि पि’ के ििान 
ववविण वाले सटैंप के िाथ गचजन्हत कित ेहैं। यटद ककिी कािण ि,े िीपी ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें देि िे प्राप्त ननदेश को 
िफलतापवूगक ननष्ट्पाटदत किने िें अििथग है, औि इिके परिणािसवरूप ग्राहक अपने भरु्तान-दानयत्व को पिूा किने िें 
ववफल िहता है, तो इि नकुिान (नीलािी शलु्क आटद) के सलए िीपी को उत्तिदायी नहीं ठहिाया जा िकता है। 

 
 

12. वितरण निदेश पची के सबंिं िें िझुे क्या साििानियां बरतिी चाहहए? 

 

ववतिण ननदेश पची आपके बैंक खात ेकी चेक बकु के ििान हैं। िीआईएि के िबंधं िें आपको ननम्नसलझखत बातों 
का ध्यान िखना चाटहए - 

i. िनुनजश्चत किें कक आपने अपने िीपी िे िीआईएि पजुसतका प्राप्त कि ली है। खुली पगचगयों को सवीकाि न 
किें (जब तक कक तत्काल जसथनतयों िें इिकी आवश्यकता न हो)। 

ii. िनुनजश्चत किें कक प्रत्येक िीआईएि पवूग-िटुित औि क्रसिक रूप िे क्रिांककत है। 
iii. िनुनजश्चत किें कक आपका ग्राहक पहचान िखं्या प्रत्येक िीआईएि पि पहले िे िहुि लर्ा है, या पवूग-िटुित 

है। 

iv. अपने िीआईएि को ककिी औि के िाथ नहीं छोड़।े जब आपको ऐिा किने की आवश्यकता हो तो इिे भिें 
औि अपने िीपी को िौंप दें। 

v. अपनी िीआईएि पजुसतका ििुक्षक्षत िखें। यटद आप ककिी पची या पजुसतका को खो देत ेहैं तो कृपया तिंुत 
सलझखत रूप िें अपने िीपी को िगूचत किें। 

vi. यटद िीआईएि के पाि एक िे अगधक ननदेशों का उल्लेख किने के सलए सथान (लाइनें) हैं औि आप उन 
िभी का उपयोर् नहीं कि िहे हैं, तो कृपया ककिी भी दरुुपयोर् िे बचने के सलए अपने िीपी को िौंपने िे 
पहले अप्रयकु्त लाइनों/सथान को काटना याद िखें। 

vii. कृपया िनुनजश्चत किें कक ननदेश पची िभी आवश्यक ववविणों के िाथ ववगधवत भिी हुई है औि इिे आपके 
िीपी को िौंपने िे पहले िभी ियंकु्त धािकों द्वािा हसताक्षरित ककया र्या है। 

 
 

13. वितरण निदेश पची िें दी गई ‘निटपादि नतचथ’ क्या है? 

 

ननष्ट्पादन की तािीख वह तािीख है जजि पि प्रनतभनूतयों को वासतव िें आपके खात े िे िबेबट ककया जाएर्ा। यह 
ननजश्चत किने के सलए कक ववतिण ननदेश पची पि सलखी र्ई ननष्ट्पादन नतगथ पि ननदेश ननष्ट्पाटदत हो, इिे िीपी 
द्वािा ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें दजग ककया जाना चाटहए। आप जजि तािीख पि प्रनतभनूतयों को अपने खात े िे िबेबट 
किना चाहत ेहैं, उिके सलए अगग्रि ननदेश जािी कि िकत ेहैं (आपके खात ेिे िबेबट िीआईएि िें उजल्लझखत ननष्ट्पादन 
नतगथ पि ककया जाएर्ा)। 

 
 

14. भविटय के निटपादि की तारीख के साथ वितरण निदेश देकर िझुे क्या लाभ होगा? 

 

भववष्ट्य िें टदनांककत ननदेश देने िे ििय की किी या अनंति सिनट की भीड़ के कािण ननदेश के र्िै-ननष्ट्पादन के 
जोझखि िे बचा जा िकता है। आप इि िवुवधा का उपयोर् यह िनुनजश्चत किने के सलए कि िकत ेहैं कक शयेि 
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आटद को आपकी पिदं के टदन लाभाथी के खात ेिें सथानांतरित कि टदया जाए। 
 
 

15. ऑफ िाकेट हस्तांतरण के सबंिं िें ‘कारण/उद्देश्य’ और ‘प्रनतफल’ का क्या अथथ है? 

 

िेबी के टदशाननदेशों के अनिुाि, जजि कािण या उद्देश्य के सलए ऑफ िाकेट हसतांतिण ककया जाता है औि प्रनतफल 
को ऐिे हस तातंिण के सलए प्रसततु ववतिण ननदेश पची िें उल्लेख किना होर्ा। इििें ‘कािण/उद्देश्य’ के सलए ववसभन्न 
ववकल्प िीआईएि पजुसतका िें टदए र्ए हैं। आपको एक उपयकु्त का चयन किने औि इिे िीआईएि पि उल्लेख 
किने की जरूित है। यटद सथानांतिण का ‘कािण/उद्देश्य’ ‘ऑफ िाकेट बबक्री’ है तो ‘प्रनतफल’ िासश के अलावा, आपको 
ननम्नसलझखत ववविणों का उल्लेख किने की भी आवश्यकता होर्ी – 
 

i. भरु्तान की नतगथ। 
ii. भरु्तान का तिीका (नर्द,चेक या इलेक्रॉननक भरु्तान)। 

iii. यटद भरु्तान का तिीका चेक या इलेक्रॉननक भरु्तान है, तो हस तातंिी का नाि, बैंक खाता िखं्या, बैंक का 
नाि, इलेक्रॉननक भरु्तान के सलए लेनदेन िदंभग िखं्या या चेक भरु्तान के सलए चेक नबंि आवश्यक है। 

 
 
प्रनतभनूतयों का पािेषण  

 

1. डीिटै खातों के सबंिं िें पारेषण का क्या ितलब है? 

 
पािेषण एक काननूी प्रकक्रया है जजिके द्वािा एक ितृ खाताधािक की प्रनतभनूतयों को जीववत ियंकु्त खाता 
धािक(कों)/काननूी उत्तिागधकािी/ ितृक खाताधािक के नासित व्यजक्त को हसतांतरित ककया जाता है। अभौनतकीकृत 
स वासित् व के िािले िें पािेषण की प्रकक्रया अपेक्षाकृत िवुवधाजनक है क्योंकक िीिटै खात े िें िखी र्ई िभी 
प्रनतभनूतयों की हस तांतिण औपचारिकताओ ंके सलए िीपी को अपेक्षक्षत दसतावेज जिा किके पिूा ककया जा िकता है। 
इि उद्देश्य के सलए ववसभन्न कंपननयों ि ेिपंकग  किने की आवश्यकता नहीं होती है, जैिा कक प्रनतभनूतयों को भौनतक 
रूप िें िखे जाने पि आवश्यक होता है। 
 

खाताधािक (एकिात्र धािक या ियंकु्त धािक) की ितृ्य ुहोने पि, हस तातंिण कैि ेहोर्ा, इिका वणगन गचत्र िखं्या 6 िें 
ककया र्या है 

 
 

 चचत्र 6 

 
 

2. एकल खाता िारक की ितृ्य ुके िािले िें प्रनतभनूतयों को िािांक्रकत व्यक्क्त को पारेवषत करिे की प्रक्रिया क्या है? 

 

पारेषण  

 

के िािले िें के पक्ष िें पारेषण  

 
नािांकन ककया र्या  
र्या 

नािांकन नहीं ककया र्या 
 

एक धािक की ितृ्य ु

 
नासित व्यजक्त 

काननूी उत्तिागधकािी (उत्तिागधकािी 
प्रिाणपत्र/ ितृ लेख प्रिाण /प्रशािन 
का पत्र) 
 िंयुक्त धािकों िें िे एक 

धािक की ितृ्यु 

 

जीववत िंयकु्त 
धािक(कों) 
 

जीववत िंयकु्त धािक(कों)  
 

िभी िंयकु्त धािकों की 
ितृ्य ु

 

नासित व्यजक्त 

 

काननूी उत्तिागधकािी (उत्तिागधकािी 
प्रिाणपत्र/ ितृ लेख प्रिाण /प्रशािन 
का पत्र) 
( 
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प्रनतभनूतयों को पािेवषत किने के सलए एकल धािक की ितृ्य ुके िािले िें, नािांककत व्यजक्त को नोटिी पजब्लक या 
िाजपबत्रत अगधकािी द्वािा ववगधवत रूप िे ितृ्य ुप्रिाण पत्र की प्रनत के िाथ ववगधवत भिा हुआ हसतातंिण प्रपत्र 
जिा किना होर्ा। यटद दावेदाि का खाता उिी प्रनतभार्ी के िाथ नहीं है, तो दावदेाि के खात ेकी ग्राहक िपट की प्रनत 
(िबंगंधत िीपी द्वािा प्रिाझणत) भी आवश्यक है। इन दसतावेजों के ित्यापन के बाद, िीपी प्रनतभनूतयों को नािांककत 
व्यजक्त के िीिटै खात ेिें पािेवषत किेर्ा। 
 

3. एकल िारक के डीिटै खात ेिें कोई िािांक्रकत व् यक्क्त िहीं होिे पर क्या होगा? 

 

ऐिे िािले िें, प्रनतभनूतयों को काननूी उत्तिागधकािी के खात ेिें प्रेवषत ककया जाएर्ा, जैिा कक िक्षि अदालत के 
आदेश द्वािा ननधागरित ककया जा िकता है। इि उद्देश्य के सलए ननम्नसलझखत दसतावेजों की आवश्यकता है - 

i. ववगधवत भिा र्या पािेषण प्रपत्र। 

ii. नोटिी पजब्लक या िाजपबत्रत अगधकािी द्वािा ववगधवत ित्यावपत ितृ्य ुप्रिाण पत्र की प्रनतसलवप। 
iii. नोटिी पजब्लक या िाजपबत्रत अगधकािी द्वािा ववगधवत ्ित्यावपत उत्तिागधकाि प्रिाण पत्र की एक प्रनत या 
iv. िक्षि अदालत का एक आदेश जहाूँ ितृक ने विीयत नहीं छोड़ी हो या 
v. ितृ् यलुेख या ितृ् यलुेख के प्रिाण की एक प्रनत (प्रोबेट) या 

vi. नोटिी पजब्लक या िाजपबत्रत अगधकािी द्वािा ववगधवत रूप िे ित्यावपत ककया र्या प्रशािन का पत्र। 

vii. यटद दावेदाि का खाता उिी प्रनतभार्ी के पाि नहीं है, तो दावदेाि के खात ेकी ग्राहक िपट की प्रनत(िबंगंधत 
िीपी द्वािा प्रिाझणत) भी आवश्यक है। 
 

यटद पे्रवषत की जाने वाली प्रनतभनूतयों का िलू्य 5,00,000 रुपए - िे कि है (पािेषण के सलए आवदेन के टदन), तो 
िीपी ननम्नसलझखत दसतावेजों के आधाि पि अनिुोध को ििंागधत कि िकता है: 

i. ववगधवत भिा र्या पािेषण प्रपत्र । 

ii. नोटिी पजब्लक या िाजपबत्रत अगधकािी द्वािा ववगधवत ित्यावपत ितृ्य ुप्रिाण पत्र की प्रनतसलवप। 

iii. क्षनतपनूत ग का पत्र (ननधागरित प्रारूप िें)। 

iv. शपथ पत्र (ननधागरित प्रारूप िें) औि 

v. ननधागरित प्रारूप िें अनापजत्त प्रिाण पत्र या पारिवारिक ननपटान बनैािा। 
vi. यटद दावदेाि का खाता उिी प्रनतभार्ी के पाि नहीं है, तो दावेदाि के खात ेकी ग्राहक िपट की प्रनत (िबंगंधत 

िीपी द्वािा प्रिाझणत) भी आवश्यक है। 

 
 
 

4. एक या एक से अचिक सयंकु्त िारक(कों) की ितृ्य ुके िािले िें पारेषण के मलए क्या प्रक्रिया है? 

 

ऐिे िािले िें, नािांकन होने के बावजूद प्रनतभनूतयाूँ जीववत धािक(कों) को प्रेवषत ककया जाएर्ा। उदाहिण के सलए, 

यटद खाता श्री क,  श्री ख औि श्रीिती र् के ियंकु्त नािों िें है, तो श्री ख की ितृ्य ुकी जसथनत िें, प्रनतभनूतयों को 
जीववत बचे धािकों यानी श्री क औि श्रीिती र् को टदया जाएर्ा। जीववत धािक(कों) को िीपी के पाि ननम्नसलझखत 
दसतावेज प्रसततु किने की आवश्यकता होर्ी: 

i. ववगधवत भिा र्या पािेषण प्रपत्र। 

ii. नोटिी पजब्लक या िाजपबत्रत अगधकािी द्वािा ववगधवत ित्यावपत ितृ्य ुप्रिाण पत्र की प्रनतसलवप। 
उपिोक्त दसतावेजों की पजुष्ट्ट किने औि सवय ंको ितंषु्ट्ट किने के बाद, िीपी प्रनतभनूतयों को जीववत धािक(कों) के 
खात ेिें पे्रवषत किेर्ा औि ितृक के खात ेको बदं कि देर्ा। 
 
 

5. ‘पारेषण सह डीिटै’ का क्या अथथ है? 

 

‘पािेषण िह िीिटै’ िवुवधा एक बहुत ही उपयोर्ी िवुवधा है, जब भौनतक रूप िें िखी र्ई प्रनतभनूतयों के ियंकु्त 
धािकों िें िे एक की ितृ्य ुहो गयी है औि शषे धािक प्रनतभनूतयों को िीिटै प्रारूप िें अपने नाि िे पािेवषत किना 
चाहत ेहैं। इि िवुवधा का उपयोर् किके ियंकु्त धािकों िें िे एक ितृ धािक के नाि को हटाने औि प्रनतभनूतयों के 
अभौनतकीकिण के दोहिे उद्देश्य को एक ही चिण िें प्राप्त ककया जा िकता है। इिे गचत्र िखं्या 7 िें ििझाया र्या 
है: 
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शेयर प्रिाणपत्र 

 

क्थिति डीिैट खाता 
 

क और ख 

या 
ख और क 

 

िारक क की ितृ्य ु
 

ख 

तीि िारक क, ख और र् 

 

 

दो िारकों क और ख की ितृ्य ु
 

र् 

 
 

 
 
गचत्र 7 

 
 
 

िािाकंि 
 

1. 'िािांकि' का क्या अथथ है? 
 

नािांकन एक आिान प्रकक्रया है जजिके द्वािा प्रनतभनूतयों का धािक यह ननधागरित किता है कक उिकी ितृ्य ुके बाद 
ये प्रनतभनूतयाूँ ककि ेिौंपी जानी चाटहए। िीिटै खात ेके िबंधं िें नािांकन की प्रकक्रया िीिटै खाता खोलने के ििय 
पि या बाद िें ककिी भी ििय की जा िकती है। 
 
 

2. िािांकि कौि कर सकता है? 

 
नािांकन केवल एकल या ियंकु्त रूप िे िीिटै खात ेवाले व्यजक्तयों द्वािा ककया जा िकता है। र्िै-व्यजक्तर्त धािक 
जैिे िोिाइटी, रसट, बॉिी कॉिपोिेट, िाझदेािी फिग, टहदं ूियंकु्त परिवाि के कताग औि पावि ऑफ अटॉनी के धािक 
नािांकन नहीं कि िकत ेहैं। 

 
 

3. क्या सयंकु्त िारक िािांकि कर सकत ेहैं? 

 
हाूँ। ियंकु्त धािकों वाले खातों के सलए नािांकन की अनिुनत है। हालांकक, ियंकु्त धािक(कों) िें िे ककिी की ितृ्य ुके 
िािले िें, प्रनतभनूतयों को जीववत धािक(कों) को पे्रवषत ककया जाएर्ा। केवल िभी ियंकु्त धािकों की ितृ्य ुकी जसथनत 
िें ही प्रनतभनूतयों को नािांककत व्यजक्त (यटद नािांकन टदया र्या है, अन्यथा काननूी उत्तिागधकािी) को पे्रवषत कि 
टदया जाएर्ा। 
 
 

4. क्या कोई एिआरआई िािांकि कर सकता है? 

 
हाूँ, एनआिआई नािांकन कि िकत ेहैं। हालाकंक, पावि ऑफ अटॉनी धािक एनआिआई (NRI) की ओि ि ेनािांककत 
नहीं कि िकत ेहैं। 
 
 

5. क्या कोई अियस् क िािाकंि कर सकता है? 

 
नहीं। अवयसक िीधे या अपने असभभावक के िाध्यि िे नािांकन नहीं कि िकता/िकती है। 

पारेषण सह डीिटै सवुििा  

अपिे डीपी के पास ितृ्यु प्रिाणपत्र(ओं) और पारेषण अिुरोि के साथ डीआरएफ जिा करें। 
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6. िामित व्यक्क्त (िॉमििी) कौि हो सकता है? 

 
नासित केवल एक व्यजक्त हो िकता है। िोिाइटी, रसट, बॉिी कॉिपोिेट, िाझेदािी फिग, ियंकु्त टहदं ूपरिवाि के कताग 
औि पावि ऑफ अटॉनी धािक जैिे र्िै-व्यजक्त िीिटै खात ेिें नािांककत नहीं हो िकत।े 

 
 

7. क्या िािाकं्रकत व्यक्क्त एक से अचिक हो सकत ेहैं? 

 
हाूँ, वतगिान ििय िें एक िीिटै खात ेके सलए तीन नािांकन ककए जा िकत ेहैं। दो या तीन नािाकंकत व्यजक्तयों का 
उल्लेख ककए जाने पि, उि अनपुात (%) का उल्लखे किना भी आवश्यक है, जजििें खाताधािक की ितृ्य ुहोने पि 
प्रनतभनूतयों को टदया जाना चाटहए। 

 
 

8. क्या िािाकं्रकत व्यक्क्त िाबामलग हो सकता है? 

 
हाूँ, नाबासलर् व्यजक्त नािांककत हो िकता है। जब भी ककिी नाबासलर् को िीिटै खात ेिें एक नासित व्यजक्त के रूप 
िें उल्लखे ककया जाता है, तो उिके असभभावक का भी उल्लेख ककया जाना चाटहए। 
 
 

9. क्या डीिटै खात ेिें रखी गई प्रत्येक प्रनतभनूतयों के मलए अलग-अलग िािांकि क्रकया जा सकता है? 

 
नहीं। नािांकन खात ेके अनिुाि ककया जाता है न कक प्रनतभनूतयों के सलहाज िे। इिका ितलब है, खाताधािक की 
ितृ्य ुके िािले िें, िीिटै खात ेिें िखी िभी प्रनतभनूतयाूँ, पवूग-पजंीकृत अनपुात िें नािांककत व्यजक्त को हसतांतरित की 
जायेंर्ी। यटद आप ववसभन्न प्रनतभनूतयों के सलए अलर्-अलर् नािांककत व्यजक्त चाहत े हैं, तो आप प्रनतभनूतयों को 
अलर्-अलर् िीिटै खातों िें िखने पि ववचाि कि िकत ेहैं औि अपनी पिदं के अनिुाि नािांककत व्यजक्तयों का 
उल्लेख कि िकत ेहैं। 

 
 

10. क्या एिआरआई (NRI) िािांक्रकत व् यक्क्त हो सकता है? 

 

हाूँ, ववदेशी ििुा ववननयिों के प्रावधान के अधीन, एनआिआई िीिटै खात ेिें नािांककत हो िकता है। 

 
 
 
 

11. िािांक्रकत व् यक्क्त को नियकु्त करिे की प्रक्रिया क्या है? 

 
िीिटै खाताधािकों को खाता खोलत ेििय खाता खोलने वाले प्रपत्र िें नािांककत व्यजक्त ि ेिबंगंधत जानकािी का 
उल्लेख किना होर्ा। एक िीिटै खात ेिें तीन अलर्-अलर् व्यजक्तयों का नासिनी के रूप िें उल्लेख ककया जा िकता 
है। यटद खाता खोलने के ििय नािांकन नहीं ककया र्या था या ककया र्या था, लेककन खाताधािक बाद िें कभी भी 
इिे बदलना चाहता है, तो ‘नािांकन’ प्रपत्र को भिने औि िीपी को प्रदान किने की आवश्यकता है। 

 

12. क्या िािांक्रकत व् यक्क्त को बदला जा सकता है? 

 
हाूँ, खाताधािक द्वािा नािाकंन प्रपत्र को एक बाि कफि िे भिकि िीपी के पाि जिा किके नािांकन को कभी भी 
बदला जा िकता है। 

 

13. क्या डीिटै खात ेिें िािांक्रकत होिा आिश्यक है? 

 
िीिटै खात े के सलए नािांकन अननवायग नहीं है। हालांकक, िीिटै खात े िें नासित व्यजक्त का उल्लेख किने की 
अत्यगधक अनशुिंा की जाती है। एकल खाताधािक की ितृ्य ुके िािले िें, यह हस तातंिण की प्रकक्रया को बहुत आिान 
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औि तजे बनाता है। यटद आप खाता खोलने के ििय ककिी भी नासित व्यजक्त का उल्लेख नहीं किना चाहत ेहैं, तो 
आपको यह बताना होर्ा कक “िैं/हि नािांकन नहीं किना चाहत ेहैं”। 

 

 
प्रनतभनूतयों को बंिक और चगरिी रखिा 
 

1. शयेर चगरिी रखिे का क्या ितलब है? 

 
शयेिों को गर्िवी िखना, िलू रूप िे ककिी व्यजक्त (गर्िवी िखने वाला) के ककिी अन् य व्यजक्त (गर्िवी िखवाने वाला) 
के पक्ष िें गर्िवी के रूप िें प्रनतभनूत का देना है। आि तौि पि ऋण लेने के सलए शयेिधािक द्वािा शयेि गर्िवी िख े
जात ेहैं। 

 
 

2. अगर िैं अपिे बैंक द्िारा दी जािे िाली ‘प्रनतभनूतयों पर ऋण की सवुििा’ का लाभ लेिा चाहता हूूँ तो उसके मलए 
िझुे क्या करिा चाहहए? 

 
इिकी प्रकक्रया ननम्नसलझखत है: 

i. आपको ऋण की िासश, अवगध, ब्याज की दि औि दी जाने वाली प्रनतभनूतयों के प्रकाि आटद के िािले िें बैंक 
के िाथ एक िौदे पि पहुूँचने की आवश्यकता है। इि तिह के िौदे के व्याविानयक पहल ूआपिी बातचीत के 
ववषय हैं औि इिसलए यह ननक्षेपार्ाि के दायिे िे बाहि है। 

ii. आप (गर्िवी िखने वाला) औि बैंक / ऋणदाता (गर्िवी िखवाने वाला) दोनों का एक ही ननक्षेपार्ाि (एक या 
अलर् अलर् िीपी) के िाथ िीिटै खाता होना चाटहए।  

iii. आपको गर्िवी िखने वाले के रूप िें अपने िीपी को ववगधवत भिा हुआ ‘गर्िवी शरुुआत पची’ जिा किना 
होर्ा।  

iv. एक बाि जब आपका िीपी आपके ननदेश को ििंागधत किता है, तो ववविण बैंक / ऋणदाता के िीपी द्वािा 
देखा (या खोजा) जा िकता है। तब गर्िवी िखन ेवाले को अपने िीपी को ‘गर्िवी पजुष्ट्टकिण ननदेश पची’ को 
ववगधवत भि कि देना चाटहए। (वकैजल्पक रूप ि,े गर्िवी िखने वाला व् यजक्त अपने िीिटै खात ेिें ‘सवत: 
गर्िवी पजुष्ट्टकिण’ िवुवधा का ववकल्प चुन िकता है)। इि तिह के ननदेश के ननष्ट्पादन पि, ननक्षेपार्ाि 
प्रणाली िें गर्िवी िखने की व्यवसथा की जाएर्ी। 

 
 

2. प्रनतभनूतयों पर चगरिी रखे जािे का क्या प्रभाि होता है? 

 

ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें गर्िवी ननदेश की एक बाि पजुष्ट्ट हो जाने पि गर्िवी िखने वाले व् यजक्त के िीिटै खात ेिें 
अतंननगटहत प्रनतभनूतयाूँ अवरुद्ध हो जाती हैं। जब तक ये अवरुद्ध िहती हैं, तब तक वह व्यजक्त उन के ननपटान (िबेबट) 
िें अक्षि होता है। 
 

4. मलए गए ऋण को चकुािे के बाद, िझुे अपिे डीिटै खात ेिें िकु्त बलैेंस के रप िें अपिी प्रनतभनूतयाूँ कैसे िापस 
मिलेंगी? 

 

ऋण चुकाने पि, व् यजक्त को ववगधवत रूप िे िीपी द्वािा ‘गर्िवी ििाप्त किने की शरुूआत किने की पची’ भिी जानी 
चाटहए। एक बाि ननष्ट्पाटदत होने के बाद, िचूना गर्िवी िखवाने वाले के िीपी को अग्रेवषत कि दी जाती है। तब गर्िवी 
िखवाने वाला ‘गर्िवी ििाप्त किने की पजुष्ट्ट ननदेश’ अपने िीपी को दे िकता है। (वकैजल्पक रूप ि,े गर्िवी िखवाने 
वाला अपने िीपी को ननदेश दे िकता है कक वह गर्िवी िखने वाले के अनिुोध की प्रतीक्षा ककए बबना इिे बदं कि दे)।  

एक बाि गर्िवी के बदं हो जाने पि, प्रनतभनूतयों पि लर्ाया र्या अविोध हटा टदया जाता है औि वे गर्िवी िखने वाले 
के सलए िकु्त बलैेंि के रूप िें एक बाि कफि उपलब्ध हो जात ेहैं। 

 
 

5. क्या िैं चगरिी िें दी गई प्रनतभनूतयों को बदल सकता हूूँ? 

 
हाूँ, यटद गर्िवी िखवाने वाला (ऋणदाता) िहित है, तो आप गर्िवी िें दी र्ई प्रनतभनूतयों को बदल िकत ेहैं। इि 
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उद्देश्य के सलए िौजदूा गर्िवी को खत्ि किके एक नया अनिुोध गर्िवी िखने वाले व् यजक्त द्वािा ककया जाना चाटहए। 
 
 

6. चगरिी रखे गए प्रनतभनूतयों पर लाभांश क्रकसे प्राप्त होगा? 

 

गर्िवी की अवगध के दौिान गर्िवी िखवाने वाला गर्िवी िखी र्ई प्रनतभनूतयों का लाभकािी िासलक बना िहता है। 
इिसलए, इि अवगध के दौिान कंपनी द्वािा घोवषत िभी ननर्सित लाभ उिके ही हैं। गर्िवी िखने वाले को लाभ तभी 
सिलेर्ा जब असभलखे नतगथ पि प्रनतभनूत गर्िवी िें नहीं है, औि प्रनतभनूत गर्िवी िखने वाले के खात ेिें हैं। 
 
 

7. चगरिी रखे शयेरों के मलए बोिस शयेरों का वितरण कैसे होगा? 

 

यटद असभलखे नतगथ पि शयेि गर्िवी िखी जसथनत िें हैं, तो बोनि शयेिों को गर्िवी िखने वाले के पक्ष िें गचजननत 
किके गर्िवी िखवाने वाले के खात ेिें जिा ककया जाता है। बाद िें जब गर्िवी ििाप्त कि टदया जाता है, तो िभी 
शयेिों (बोनि िटहत) को िकु्त बलैेंि के रूप िें गर्िवी िखने वाले के खात ेिें जिा ककया जाएर्ा। गर्िवी के ििापन 
के िािले िें, िभी शयेिों (बोनि िटहत) को गर्िवी िखने वाल ेके खात ेिें सथानांतरित कि टदया जाएर्ा। 

 
 

8. डडक्जटल एलएएस (LAS) सवुििा क्या है? 

 

डिजजटल एलएएि (शयेिों के बदले ऋण) एनएििीएल (NSDL) द्वािा शयेिों के ववरूद्ध ऋण लेने की प्रकक्रया की 
ऑनलाइन िवुवधा है। इि िवुवधा का उपयोर् कित ेहुए, एक िीिटै खाताधािक ऋण देने वाले बैंक के पक्ष िें िीिटै 
खात ेिें िखी र्ई योग्य प्रनतभनूतयों के जरिए ववत्त (ऋण) प्राप्त कि िकता है। इि बािे िें अगधक जानकािी के 
सलए, आप एक िहभार्ी बैंक िे जांच कि िकत ेहैं। 
 
 

9. चगरिी (Pledge) और हाईपोथेकेशि (Hypothecation) के बीच क्या अतंर है? 

 

ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें, गर्िवी (Pledge) औि हाईपोथकेेशन (Hypothecation) के बीच कोई अतंि नहीं है सिवाय इिके 
कक गर्िवी को ऋणदाता द्वािा लार् ू ककया जा िकता है। जबकक, हाईपोथेकेशन के िािले िें,  लार् ूकिने के सलये 
उधाि लेने वाले (हाईपोथकेेटि) की िहिनत की भी आवश्यकता होती है। 

   
 

प्रनतभनूतयों को उिार देिा और उिार लेिा 
 
 

1. प्रनतभनूतयों का उिार देिा और उिार लेिे का क्या अथथ है? यह कैसे कायथ करता है? 

 

प्रनतभूनत उधाि देना औि उधाि लेने की योजना (SLBS) एक ऐिी प्रणाली है जजिके द्वािा अल्पकासलक 
ववके्रता (short sellers) सटॉक एक्िचेंज पि अपने उत्तिदानयत्वों को पूिा किने या िहायता के तौि पि 
आवश्यक प्रनतभूनतयों को उधाि ले िकते हैं। यह योजना ‘सवीकृत िध्यसथों’ के रूप िें पंजीकृत ििाशोधन 
ननर्िों (क्लीयरिरं् कॉपोिेशन) द्वािा चलाई जाती है।  
 

सवीकृत िध्यसथ के िाथ ‘प्रनतभार्ी’ के रूप िें पजंीकृत किने वाले शयेि दलाल, अपने सवय ंके खात ेके सलए या 
अपने ग्राहकों की ओि िे इि योजना (एिएलबीएि) िें भार् ले िकत ेहैं। खदुिा ननवेशक ऋणदाता या उधािकताग के 
रूप िें अपने शयेि दलाल के िाध्यि िे योजना िें भार् ले िकत ेहैं। उधाि देना औि उधाि लेना T   + 1 ननपटान 
आधाि पि ननक्षेपार्ाि प्रणाली के िाध्यि िे होत ेहैं। एिएलबीएि योजना केवल अभौनतक रूप िें ही उपलब्ध है। 

 

2. प्रनतभनूतयों के उिार देिे और उिार लेिे के क्या लाभ हैं?  

 

एिएलबीएि एक बाजाि आधारित प्रणाली है जो प्रनतभनूतयों की असथायी जरूितों को पिूा किने िें िहायता किती है। 
अल्पकासलक ववके्रता बाजाि िे प्रनतभनूतयों को उधाि लेकि अपने दानयत्व या िपंाजश्वगक आवश्यकताओं को पिूा कि 
िकत ेहैं। दिूिी ओि ऋणदाता अपने पोटगफोसलयो िें बेकाि पड़ी प्रनतभनूतयों को उधाि देकि उधाि शलु्क किाने िें 
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िक्षि होत ेहैं। 

 

3. क्या िैं अपिे खात ेिें रखी प्रनतभनूतयों को उिार दे सकता हूूँ? 

 

हाूँ। आप ऐिे शयेि दलाल के िाध्यि िे अपनी प्रनतभनूत को उधाि पि दे िकत ेहैं जजन्होंने खदु को 'अनिुोटदत 
िध्यवती' (क्लीयरिरं् कॉपोिेशन) के िाथ पजंीकृत ककया है। आपको अपने शयेि दलाल के िाथ एक िानक किाि 
किना होर्ा। 

 

4. िह कौि सी सिय सीिा है क्जसिें प्रनतभनूतयों को उिार पर हदया या मलया जा सकता है? 

 
उधाि देने औि उधाि लेने की अवगध 1 िे 12 िहीने के बीच हो िकती है। हालांकक, उधािदाताओं औि उधाि 
प्राप्तकतागओं के पाि प्रनतभनूतयों को वापि लेने औि जल्दी वापि किने का ववकल्प होता है। 

 

5. क्या देिे और उिार लेिे के मलए क्रकसी भी प्रनतभनूत का उपयोग क्रकया जा सकता है?  

 
नहीं। सटॉक एक्िचेंज के वायदा औि ववकल्प खंि िें व्यापाि के सलए उपलब्ध, प्रनतभनूतयाूँ वतगिान िें उधाि देने औि 
उधाि लेने के सलए उपलब्ध हैं। एिएलबीएि के तहत पात्र प्रनतभनूतयों की िचूी ििय-ििय पि िबंगंधत अनिुोटदत 
िध्यसथों द्वािा घोवषत की जाती है। 

 
 

6. िैं अपिे डीिटै खात ेिें पड़ी प्रनतभनूतयों को कैसे उिार दे सकता हूूँ? 

 
आप अपने शयेि दलाल को प्रनतभनूतयों को उधाि देने के सलए आदेश दे िकत े हैं। आपका शयेि दलाल सटॉक 
एक्िचेंज पि आदेश दजग किेर्ा। आदेश के िफल ननष्ट्पादन के बाद, आपको अपने शयेि दलाल को ववतिण ननदेश 
पची देनी होर्ी। 
 
 

7.  िैं अपिे द्िारा उिार दी गई प्रनतभनूतयों को िापस कैसे पाऊूँ गा? 

 
प्रनतभनूतयों का उधािकताग उधाि की िजंूि की र्ई अवगध के अतं िें या उििे पहले प्रनतभनूतयों को वापि कि िकता 
है (यटद उि प्रनतभनूत के सलए अनिुोटदत िध्यसथ द्वािा लेन-देन की पिुोबन्ध अनिुनत है)। वापि होने पि, 

प्रनतभनूतयों को आपके शयेि दलाल के िाध्यि िे या िीधे ििाशोधन ननर्ि द्वािा आपके िीिटै खात ेिें जिा ककया 
जाएर्ा। 

 

8. कजथ पर देिे की अिचि के दौराि िझुे प्रनतभनूत पर उपाक्जथत निगमित लाभ क्रकस प्रकार प्राप्त होंग?े 

 

जजन प्रनतभनूत िें ननर्सित कायगवाटहयाूँ शासिल हैं वे ननर्सित कायगवाही के आधाि पि लेन-देन के पिुोबधं या 
ििायोजन के अधीन हैं। लाभांश औि सटॉक ववखंिन के अलावा ननर्सित कायगवाटहयों के िािले िें िभी लेन-देन 
पवूग-नतगथ पि पिुोबगंधत ककए जात ेहैं। लाभांश के िािले िें, ििाशोधन ननर्ि कजगदाि िे लाभांश िासश जिा किता है 
औि कजगदाता को भरु्तान कि देता है। सटॉक ववखंिन के िािले िें, कजग लेने वाले की जसथनत अनपुात िें 
ििायोजजत की जाती है औि कजगदाता को रिविग लेर् िेटलिेंट नतगथ पि िशंोगधत परििाण सिल जाएूँर्े। 

 
 

9. प्रनतभनूत से जुड़ी अपिी थोड़ ेसिय की जररतों की पनूत थ के मलए िैं क्रकस प्रकार कजथ ले सकता हूूँ? 

 

आप अपने शयेि दलाल के पाि नाि, जरूिी प्रनतभनूत की िखं्या, कजग लेने की अवगध जैिे ववविण सपष्ट्ट कित ेहुए 
अपना आदेश दे िकत ेहैं। आपका शयेि दलाल आपका आदेश एक्िचेंज पि िाल देर्ा। भरु्तान प्राप्त होने पि आपका 
शयेि दलाल प्रनतभनूत को आपके िीिटै खात ेिें जिा किने की व्यवसथा किेर्ा। आपको अवगध की ििाजप्त पि (या 
उििे पहल,े यटद आप ऐिा चाहें औि यह िध्यवती द्वािा अनिुोटदत हो) कजग पि ली र्ई प्रनतभनूत वापि लौटानी 
होंर्ी। 
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डीिटै खाते के मलए पॉिर ऑफ अटॉिी का प्रयोग करिा 
 
 

1. क्या कोई अन्द्य व्यक्क्त िेरी ओर से िेरा डीिटै खाता सचंामलत कर सकता है? 

 

हाूँ। यटद आप ककिी व्यजक्त के नाि पि पॉवि ऑफ अटॉनी (पीओए) जािी कि उिे िीपी के पाि प्रसततु किके उि 
व्यजक्त को अपना िीिटै खाता िचंासलत किने के सलए प्रागधकृत कित ेहैं तो वह व्यजक्त आपकी ओि िे आपका 
खाता िचंासलत कि िकता है। िीिटै खात ेको खाता धािक तथा पीओए धािक दोनों ही िचंासलत कि िकत ेहैं। 

 
 

2. क्या िेरे शयेर दलाल / डीपी को पीओए देिा जररी है? 

 

नहीं, पीओए देना अननवायग नहीं है। कोई भी शयेि दलाल या िीपी अपनी िेवाएूँ प्रदान किने हेत ुइिके सलए जोि नहीं 
िाल िकता। हालाूँकक, यटद आप अपने शयेि दलाल द्वािा प्रदान की र्ई ऑनलाइन रेडिरं् िवुवधा प्राप्त किना चाहत े
हैं तो िेबी (SEBI) के टदशा-ननदेशों के अनिुाि वह आपिे पीओए प्रदान किने की िाूँर् कि िकता है। 

 
 
 

3. यहद िैं क्रकसी व्यक्क्त को पीओए देिा चाहूूँ तो िझुे कौि-सी साििानियाूँ बरतिी चाहहए? 

 

िबिे पहले, आपको इि बािे िें पिूी तिह ितंषु्ट्ट हो जाना चाटहए कक आप वाकई ककिी को पीओए देना चाहत ेहैं। 
यटद आपको अपने िीपी के पाि िीआईएि प्रसततु किने िें ििसया पेश आ िही है तो आप सपीि-ई (SPEED-e) 
िवुवधा का लाभ ले िकत ेहैं। 

 

यटद आपने ककिी को पीओए देने का ननणगय सलया है तो कृपया िनुनजश्चत किें कक उिे केवल ननयत प्रयोजनों के 
सलए उगचत शजक्तयाूँ िौंपने के सलए ड्राफ्ट ककया र्या है। िािान्य पॉवि ऑफ अटॉनी िे बचना बेहति होर्ा। इिके 
अनतरिक्त, िेबी के टदशा-ननदेशों के अनिुाि, शयेि दलाल को टदए र्ए पीओए का उपयोर् केवल ग्राहक के ननदेशों के 
अनिुाि ककए र्ए व्यापाि िे उत्पन्न होने वाले ननपटान दानयत्वों को पिूा किने के सलए ही ककया जा िकता है। 

 
 

4. िैंिे अपिे शयेर दलाल को पीओए हदया था। अब िैं िहीं चाहता/चाहती क्रक िह इसके बाद उसका उपयोग 
करे। िझुे क्या करिा चाहहए? 

 

अपने आशय की जानकािी अपने शयेि दलाल को देने के िाथ-िाथ आपको अपने िीपी को एक आवदेन िे शयेि 
दलाल के नाि पि प्रदान ककए र्ए पीओए को ननिसत किने की िचूना देनी होर्ी। ियंकु्त खाता धािक(कों) के 
िािले िें िभी खाता धािकों को ऐिे आवेदन पि अपने हसताक्षि किने होंर्े। 

 
 

एिएसडीएल (NSDL) द्िारा ई-सेिाएूँ  
 

तकनीकी क्षेत्रों िें हो िहे ववकािों पि ननभगि कित े हुए एनएििीएल (NSDL) लर्ाताि परिवतगन किता िहा है औि 
ययादा िे ययादा ननक्षेपार्ाि िेवाओं को ऑनलाइन उपलब्ध किवा िहा है। इनिें िे कुछ िेवाओं के बािे िें नीच े
बताया र्या है - 
 
 

स्पीड-ई (SPEED-e) 
 

सपीि-ई एनएििीएल (NSDL) द्वािा पेश की र्यी इन्टिनेट आधारित िवुवधा है। यह िीिटै खाता धािक को 
इलेक्रॉननक रूप िें िपुदुगर्ी, गर्िवी िखने औि म्यचुुअल फंि वविोचन िबंगंधत ननदेश देने िें िक्षि किता है औि इि 
प्रकाि प्रकक्रया को ययादा तजे, ििुक्षक्षत एव ंकुशल बनाता है। यह िवुवधा कंप्यटूि (िसेकटॉप/ लपैटॉप) पि उपलब्ध है। 
पािविग उपयोर्कताग इिका उपयोर् िोबाइल फोन पि भी कि िकत ेहैं। िीिटै खाता धािक इि िवुवधा का लाभ तब 
ही उठा िकत ेहैं यटद उनके िीपी की ओि िे यह िेवा प्रदान की जाती है। यह िवुवधा प्रदान किने वाले िीपी की 
िचूी https://nsdl.co.in/speede-dps.php पि उपलब्ध है। 

https://nsdl.co.in/speede-dps.php
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1. स्पीड-ई सवुििा का उपयोग िैं कैसे कर सकता/सकती हूूँ? 

 

इि िवुवधा का उपयोर् वे िीिटै खाता धािक कि िकत ेहैं जजन्होंने इि प्रयोजन के सलए खुद को पजंीकृत ककया है। 
आपका िीपी इि िवुवधा के सलए पजंीकृत किने िें आपकी िदद किेर्ा। िफलतापवूगक िजजसरेशन हो जाने के बाद 
आप ऑनलाइन ननदेश प्रसततु किने िें ििथग होंरे् औि ऐिे ननदेशों की जसथनत की ननर्िानी कि िकत ेहैं। आपको 
अपने िीपी के पाि भौनतक ननदेश पगचगयाूँ भिने औि प्रसततु किने की जरूित नहीं होर्ी। अगधक जानकािी एव ं
िजजसरेशन के सलए कृपया https://eservices.nsdl.com/ पि जाएूँ। 

 
 
 

2. यहद िैं स्पीड-ई उपयोगकताथ हूूँ तो क्या िैं प्रनतभनूत को अपिी पसदं के क्रकसी भी खात ेिें स्थािान्द्तररत कर 
सकता/सकती हूूँ? 

 
 

सपीि-ई िचं पि प्रसततु ककए जा िकने वाले िपुदुगर्ी ननदेश आपके द्वािा चुने र्ए ववकल्प पि ननभगि किता है। यहाूँ 
दो ववकल्प उपलब्ध हैं - पािविग उपयोर्कताग एव ंई-टोकन उपयोर्कताग। 
 

पािविग उपयोर्कताग पािविग के िाथ लॉर् इन कि िकतें हैं औि प्रनतभनूत  को अपनी पिदं के केवल छः पवूगननदेसशत 
ब्रोकि खातों िें सथानान्तरित कि िकत ेहैं। ई-टोकन उपयोर्कताग ई-टोकन की िदद ि ेलॉर् इन कित ेहैं औि वे 
प्रनतभनूत को अपनी पिदं के ककिी भी िीिटै खात ेिें सथानान्तरित कि िकत ेहैं। 

 
 
 

3. क्या स्पीड-ई सवुििा के ई-टोकि उपयोगकताथओ ंको कोई अनतररक्त लाभ मिलता है? 

 

सपीि-ई िवुवधा िें ई-टोकन ववकल्प के अनतरिक्त लाभ ननम्नसलझखत हैं: 
 

i. ियंकु्त धािकों द्वािा ननदेशों की अनिुनत। 
 

ii. आप अपना िीिटै खाता फ्रीज कि िकत ेहैं (पणूग या आसंशक रूप िे)। यटद सपीि-ई  उपयोर्कताग खाता को 
जसथि कि दे तो उिे केवल उिी सपीि-ई उपयोर्कताग द्वािा ही चाल ूककया जा िकता है। इिसलए आप जब 
चाहें िपुदुगर्ी ननदेश प्रसततु कि िकत ेहैं औि प्रनतभनूत सथानान्तरित कि िकत ेहैं, खाता लॉक कि िकत ेहैं 
औि जरूित पड़ने पि उिे अनलॉक कि िकत ेहैं। इिका ितलब है कक आपके खात ेका पिूा ननयतं्रण आपके 
हाथों िें ही िहता है। 

 
 
 

4. क्या स्पीड-ई का पासिडथ उपयोगकताथ पिूथ-सचूचत ब्रोकर खात ेबदल सकता है? 

 

हाूँ, पवूग-िगूचत ब्रोकि खाता जजििें पािविग उपयोक्ताओ ंके पाि प्रनतभनूत सथानान्तरित किने की अनिुनत है उिे िीपी 
को िगूचत किके बदला जा िकता है। ये बदलाव आपके िीपी िे अनिुनत के बाद प्रभावी होत ेहैं। 

 
 

आईडीईएएस/IDeAS 

 
इन्टिनेट आधारित िीिटै खाता ववविण (आईिीईएएि/IDeAS) िीिटै खाता धािकों के सलए इन्टिनेट आधारित िवुवधा 
है जजिकी िदद िे वे अपने िीिटै खात ेिें हुए लेन-देन देख िकत ेहैं। यह खाता धािकों को खाता शषे के िाथ-िाथ 
िबंगंधत िलू्य देखने िें िक्षि किती है। खाता धािक वपछले 12 िहीनों के सलए लेन-देन का िाहवाि ववविण 
देख/िाउनलोि कि िकत ेहैं। यटद आपने अभी तक इि िवुवधा का उपयोर् नहीं ककया है तो आप अपने िीपी िे 
इिके सलए पजंीकृत किने का अनिुोध कि िकत ेहैं या https://eservices.nsdl.com/ पि इिे खुद ही ऑनलाइन कि 
िकत ेहैं। यह िवुवधा खाता धािकों के सलए पिूी तिह ननःशलु्क है। 

 

https://eservices.nsdl.com/
https://eservices.nsdl.com/
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एिएसडीएल (NSDL) िोबाइल ऐप 
 

िीिटै खाता धािकों के सलए एनएििीएल (NSDL) ने एक अत्यतं उपयोर्ी िोबाइल ऐप ववकसित ककया है। आप इि े
र्रू्ल प्ले सटोि या ऐप सटोि िे िाउनलोि कि िकत ेहैं। इि ऐप का उपयोर् बलैेंि देखने के सलए औि एनएििीएल 
(NSDL) ई-वोटटरं् प्रणाली का उपयोर् किने के सलए ककया जा िकता है। यह ऐप खाता धािकों के सलए पिूी तिह 
ननःशलु्क है। 

 
 
 

ई-िोहटगं 
 

एनएििीएल (NSDL) इलेक्रॉननक वोटटरं् (ई-वोटटरं्) प्रत्येक शयेिधािक को िीटटरं् की जर्ह पि भौनतक रूप ि े
उपजसथनत हुये बबना वोट देने के अगधकाि का उपयोर् किने देता है। ई-वोटटरं् िेवा को सपीि-ई के िाथ-िाथ 
एनएििीएल (NSDL) िोबाइल ऐप के िाथ जोड़ा र्या है। अगधक जानकािी के सलए, कृपया  

https://www.evoting.nsdl.com/ पि जाएूँ। 
 
 
 

एिएसडीएल (NSDL) की अन्द्य उपयोगी सेिाएूँ 
 
 
 

एिएसडीएल (NSDL) सिेक्रकत खाता वििरण 
 

एनएििीएल (NSDL) प्रत्येक िीिटै खाता धािक को उिके िभी िीिटै खाता(तों) औि म्यचुअुल फंि ननवेश 
के सलए खाता ववविण के रूप िें ििेककत खाता ववविण (CAS) भेजता है। होजल्िरं् प्रथि धािक के पनै के 
आधाि पि िकंसलत की जाती हैं। 

 

i. यह ववविणी प्रनत िाह भजेी जाती है यटद उि िाह के दौिान खात ेिें कोई लेन-देन हुआ है। यटद आपने 
अपने िीपी को अपना ईिेल आईिी औि िहिनत प्रदान की है तो ववविणी आपको ईिेल द्वािा भेजा जाएर्ी। 

 

ii. ववविणी िें आपके प्रत्येक ननवेश का िलू्य, ििग्र पोटगफोसलयो िलू्य एव ंग्राफ भी दशागया जाता है जो अवगध 
के दौिान कुल पोटगफोसलयो िलू्य िें हुए बदलाव को दशागता है। 

 

iii. यह अन्य ववविण भी दशागता है जैिे कक आपका केवाईिी अद्यतन है या नहीं, आपके म्यचुअुल फंि फोसलयो 
िें टदया र्या ईिेल आईिी औि िोबाइल नबंि, आटद। यटद आपको कोई त्रटुट टदखाई दे या आपको अपिटे की 
जरूित हो तो आप म्यचुुअल फंि कंपनी या उिके िजजसराि िे िपंकग  कि िकत ेहैं। 

 
iv. ववविणी प्राप्त न होने या ववविणी िें कोई त्रटुट टदखाई देने की जसथनत िें कृपया अपने िीपी िे तिंुत िपंकग  

किें या NSDL-CASfeedback@nsdl.co.in  पि ईिेल किें। 

 

आपको अपने िभी िीिटै खातों एव ंम्यचुअुल फंि फोसलयो िें धारित अपने प्रत्येक ननवेश के सलए ववविण की अवगध 
एव ंअनंति शषे देखना चाटहए। 

 

एनएििीएल (NSDL) ने https://nsdlcas.nsdl.com/ पि एक ऑनलाइन िवुवधा प्रदान की है ताकक एनएििीएल 
(NSDL) िीिटै खाता धािक िीधे एनएििीएल (NSDL) को ईिेल आईिी प्रदान किके ईिेल (ई-िीएएि) के िाध्यि 
िे िीएएि (CAS) प्राप्त कि िकें । इि िवुवधा का उपयोर् ई-िीएएि प्राप्त किने हेत ुईिेल आईिी बदलने के सलए 
भी ककया जा िकता है। 
 
 

एसएिएस (SMS) चतेाििी सवुििा 

https://www.evoting.nsdl.com/
mailto:NSDL-CASfeedback@nsdl.co.in
https://nsdlcas.nsdl.com/
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1. एिएिएि चेतावनी िवुवधा क्या है? 

 

एनएििीएल (NSDL) िीिटै खाता धािकों को उनके खात ेिें हो िहे िहत्वपणूग लेन-देनों की ननर्िानी किने िें िदद 
किने के सलए उनके िीिटै खात ेिें पजंीकृत ककए र्ए िोबाइल नबंि पि एिएिएि (SMS) चेतावनी भजेता है। चूूँकक 
चेतावनी एनएििीएल (NSDL) द्वािा िीधे भेजी जाती है, वो िीिटै खात ेकी िही जसथनत को दशागती है। यह िवुवधा 
िीिटै खाता धािकों के सलए पिूी तिह ननःशलु्क है। 
 
 

2. िैं एसएिएस चेताििी सवुििा के मलए पजंीकृत कैसे करूँ ? 

 

यटद आपने अभी तक इि िवुवधा का उपयोर् नहीं ककया है तो आप अपने िीपी को अपना िोबाइल नबंि देत ेहुए 
एक सलझखत अनिुोध प्रसततु किके खदु को पजंीकृत कि िकत े हैं। आपके िीपी द्वािा आपका िोबाइल नबंि 
िफलतापवूगक रिकॉिग होने औि एिएिएि चेतावनी प्राप्त किने के सलए ननक्षपेार्ाि प्रणाली िें एिएिएि फ्लरै् 
ववकल्प िक्षि होने पि आपको चेतावनी सिलनी शरुू हो जाएर्ी। 

 

जो खाता धािक िीपी के पाि अपना िोबाइल नबंि पजंीकृत किना चाहत ेहैं लेककन यह िवुवधा प्राप्त नहीं किना 
चाहत ेवे अपने िीपी िे एिएिएि फ्लरै् को अक्षि किने का अनिुोध कि िकत ेहैं बशत ेकक ऐिे खात ेपॉवि ऑफ 
अटॉनी द्वािा िचंासलत नही ंककए जात ेहैं औि िलूभतू िेवा िीिटै खात े(BSDA) नहीं हैं। 

 
 

3. एसएिएस चेताििी क्रकि लिे-देिों के मलए भेजे जात ेहैं? 

 

आपको ननम्नसलझखत के सलए एनएििीएल (NSDL) िे िीधे एिएिएि सिलेंर्े -  

 

i. िभी िबेबट सथानान्तिण 

ii. आईपीओ, िब-डिवीजन औि बोनि के सलए के्रडिट 

iii. ववफल ननदेश 

iv. अनतदेय ननदेश 

v. िोबाइल नबंि िें बदलाव 

vi. पत ेिें बदलाव 

vii. म्यचुुअल फंि इकाई का िबेबट 

viii. पॉवि ऑफ अटॉनी का पजंीकिण औि अपजंीकिण 

ix. नासित के नाि िें बदलाव, उिका ननिसतीकिण, उिे हटाना 
x. गर्िवी की शरुुआत, पजुष्ट्टकिण एव ंलार् ूकिना (गर्िवीकताग को) 

xi. ननववदा प्रसताव ननदेश के िबंधं िें शयेि अवरूद्ध औि िबेबट किना। 
 

ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें पता बदलवाने तथा पॉवि ऑफ अटॉनी के पजंीकिण औि अपजंीकिण के सलए पजंीकृत ककए 
र्ए िोबाइल नबंि पि एिएिएि चेतावनी भेजी जाती है, चाहे खाता धािक ने इि िवुवधा का चयन ककया हो या 
नहीं। 

 
 

4. िैं एसएिएस चेताििी सवुििा के मलए क्यों पजंीकृत करूँ ? 

 

िीिटै खात ेिें ककए र्ए कई िहत्वपणूग लेन-देनों के सलए एनएििीएल (NSDL) पजंीकृत िोबाइल नबंि पि िीधे 
िन्देश भेजता है। यह आपके िीिटै खात ेको ििुक्षक्षत िखने के सलए ननर्िानी किने का एक प्रभावी तिीका है। 

 
 

5. यह सवुििा प्राप्त करिे के मलए क्रकतिा शलु्क देिा पड़ता है? 

 

खाता धािक को यह िवुवधा प्रदान किने के सलए एनएििीएल (NSDL) िीपी पि कोई शलु्क नहीं लर्ाता है। 

 
 

6. िैंिे डीिटै खाता खोलत ेसिय डीपी को अपिा िोबाइल िबंर हदया था। क्या क्रफर भी िझुे इस सवुििा के 
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मलए पजंीकृत करिे की जररत है? 

 

यटद आपको एिएिएि चतेावनी नहीं सिल िही है तो आपको अपने िीपी िे ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें एिएिएि 
चेतावनी फ्लरै् को िक्षि किने का अनिुोध किना होर्ा। केवल िोबाइल नबंि प्रदान किना काफी नहीं है। 

 
 

7. यहद िैंिे अपिा िोबाइल िबंर बदल हदया तो िझुे क्या करिा चाहहए? 

 

यटद आप अपना िोबाइल नबंि बदल दें तो आपको बि अपने िीपी को सलझखत िें अपना नया िोबाइल नबंि प्रदान 
किना होर्ा। ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें िीपी द्वािा यह बदलाव दशागए जाने के बाद आपको इि बािे िें अपने पिुाने औि 
िाथ ही अपने नये िोबाइल नबंि पि एक िन्देश सिलरे्ा। यटद आप अपना िोबाइल नबंि बदलने के बािे िें िोच िहे 
हैं तो आपको िोबाइल नबंि पोटेबबसलटी ववकल्प िवुवधाजनक लर् िकता है जजिके िाध्यि िे आप अपना वतगिान 
िोबाइल नबंि अपने पाि ििुक्षक्षत िखत ेहुए अपना िेवा प्रदाता बदल िकत ेहैं। 

 
 

8. क्या िेरे मलए एसएिएस चतेाििी सवुििा के मलए पजंीकृत करिा अनििायथ है? 

 

नहीं, जजन अकेल ेखाताधािकों के पाि िलूभतू िेवा िीिटै खाता है औि जजनके खात े पॉवि ऑफ अटॉनी द्वािा 
िचंासलत होत ेहैं उनके अलावा ककिी अन्य के सलए यह िवुवधा अननवायग तो नहीं है लेककन इिका िझुाव टदया जाता 
है। चूूँकक यह चेतावनी िीधे ननक्षेपार्ाि द्वािा भजेी जाती है, आपके पाि अपने खात ेिें हो िहे िहत्वपणूग लेन-देनों की 
ननर्िानी किने औि जरूित के अनिुाि उगचत कायगवाही किने की िभंावना िहती है। 

 

 
डीिटै खाते िें म्यचुअुल फंड इकाई रखिा 
 

िीिटै खात ेिें अन्य ककिी भी अन्य प्रनतभनूत की तिह ककिी भी परििपंजत्त कंपनी द्वािा जािी ककए र्ए म्यचुुअल 
फंि इकाई िख ेजा िकत ेहैं। इििे आपको एक ही जर्ह पि अपने िभी ननवेशों की ननर्िानी किने िें िदद सिलती 
है। िीिटै खाताधािक एनएफओ/एिआईपी के सलए आवेदन किके िीधे िीिटै खात ेिें के्रडिट का अनिुोध कि िकत े
हैं। 

 

1. म्यचुुअल फंड इकाई (खाता वििरणी द्िारा दशाथया जाता है) को डीिटै रप िें बदलिे का क्या ितलब है? 

 

यटद आपने म्यचुुअल फंि इकाई को भौनतक रूप िें िखे हुए हैं जजन्हें खाता ववविणी (SOA) के रूप िें दशागया जाता है 
औि आप उन्हें िीिटै रूप िें िखना चाहत ेहैं तो एक ननधागरित प्रपत्र िें अपने िीपी को एक अनिुोध प्रसततु कि 
िकत ेहैं। इि प्रकक्रया को म्यचुुअल फंि इकाई को िीिटै रूप िें बदलना कहत ेहैं। 

 
 

2. यहद िेरे पास डीिटै खाता ि हो तो िझुे क्या करिा चाहहए? 

 

यटद आपके पाि िीिटै खाता नहीं है औि आप अपने म्यचुुअल फंि ननवेशों को िीिटै रूप िें बदलना चाहत ेहैं तो 
आपको ककिी एनएििीएल (NSDL) िीपी के पाि िीिटै खाता खोलना होर्ा। 
 
 

3. म्यचुुअल फंड इकाई को डीिटै रप िें रखि ेके क्या लाभ हैं? 

 

i. आपको एक अकेला ििेककत खाता ववविण सिलेर्ा जजििें म्यचुुअल फंि इकाई िटहत ववसभन्न प्रनतभनूत िें 
आपके िभी ननवेशों का उल्लेख होर्ा। आपको म्यचुअुल फंि कंपननयों ि ेसिलने वाले अलर्-अलर् ववविण 
देखने की जरूित नहीं पड़रे्ी। 

 

ii. आपके िीिटै खात े िें दजग ककए र्ए पत े िें बदलाव िभी िबंगंधत जािीकताग कंपननयों एव ं म्यचुअुल 
कंपननयों/िजजसराि तथा हसतांतिण एजेंट (िजजसराि) के पाि पजंीकृत हो जात ेहैं। इि प्रकाि, हि एक को 
अलर् िे बताने की जरूित नहीं पड़ती है। 
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iii. आईडियाज (IDeAS) औि एनएििीएल (NSDL) िोबाइल ऐप जैिी िवुवधाओ ं के उपयोर् िे आप अत्यतं 
तजे औि कुशल तिीके िे लेन-देनों एव ंहोजल्िरं्ों की ननर्िानी कि िकत ेहैं। 

 

iv. आपके िीिटै खात ेिे म्यचुअुल फंि इकाई िबेबट होने पि आप एिएिएि चेतावनी प्राप्त कित ेहैं। 
 

v. आप सपीि-ई िवुवधा की िदसयता ले किके म्यचुुअल फंि इकाई के ऑनलाइन वविोचन के ववकल्प का चयन 
कि िकत ेहैं। 

 
 

4. म्यचुुअल फंड इकाई (खाता वििरण द्िारा दशाथया जाता है) को डीिटै रप िें बदलिे की क्या प्रक्रिया है? 

 

आपको अपने िीपी के पाि खाता ववविण के िाथ उगचत रूप िे भिा र्या रूपांतिण अनिुोध प्रपत्र (CRF) जिा किाना 
होर्ा। जरूिी जाूँचें पिूी होने के बाद आपका िीपी आपका अनिुोध िबंगंधत एएििी / उिके िजजसराि को अग्रेवषत कि 
देर्ा। एएििी / िजजसराि िे पजुष्ट्टकिण सिलने के बाद म्यचुुअल फंि इकाई आपके िीिटै खात ेिें के्रडिट कि टदए 
जाएूँरे्। 

 

5. क्या अनििासी भारतीय (NRI) एिआरआई क्स्थनत के अतंगथत िाररत म्यचुुअल फंड इकाई को डीिटै रप िें 
बदल सकत ेहैं? 

 

हाूँ, बशत ेिीिटै खाता एनआिआई जसथनत के अतंर्गत खोला र्या है। 
 
 

6. िैं स्टॉक एक्सचेंज िचं के िाध्यि से म्यचुुअल फंड इकाई के मलए कैसे सदस्यता ले सकता/सकती हूूँ? 

 

आपको बि अपने शयेि दलाल को जरूिी िासश के िाथ िदसयता आदेश देना होर्ा।                                                   
आपका ब्रोकि अनिुोध को सटॉक एक्िचेंज के िचं पि िाल देर्ा। भरु्तान के टदन एएििी / िजजसराि िे इकाई प्राप्त 
होने पि आपका ब्रोकि/ ििाशोधन ननर्ि आपके िीिटै खात े िें इजच्छत म्यचुुअल फंि इकाई जिा किवाने की 
व्यवसथा किेर्ा। 
 
 

7. िैं अपिे डीिटै खात ेिें िाररत म्यचुअुल फंड इकाई का िोचि कैस ेकर सकता/सकती हूूँ? 

 

आप अपने िीपी या शयेि दलाल के िाध्यि िे िीिटै रूप िें धारित म्यचुुअल फंि इकाई वापि प्राप्त कि िकत ेहैं। 
सपीि-ई उपयोक्ता िोचन का अनिुोध ऑनलाइन भी प्रसततु कि िकत ेहैं। 

 
 

8. िेरे डीपी के िाध्यि से डीिटै रप िें रखे गए म्यचुुअल फंड इकाई को रीडीि करिे की प्रक्रिया क्या है? 

 

आपको अपने िीपी के पाि िही तिीके िे भिा र्या िीिीि प्रपत्र (RF) प्रसततु किना होर्ा। जरूिी जाूँचें पिूी होने के 
बाद आपका िीपी आपका अनिुोध िबंगंधत एएििी/िजजसराि को अगे्रवषत कि देर्ा। जरूिी ित्यापन पिूी होने के बाद 
िीिीि की जाने वाली िासश एएििी/िजजसराि द्वािा आपके द्वािा जोड़ ेर्ए बैंक खात ेिें िीधी जिा कि दी जाएर्ी। 
आप अपने िीपी के पाि एक ववसशष्ट्ट िात्रा या िािे इकाई के सलए या एक इजच्छत िासश के सलए िोचन अनिुोध दे 
िकत ेहैं। 

 
 

9. शयेर दलाल के िाध्यि से डीिटै रप िें िाररत म्यचुअुल फंड इकाई िोचचत करिे की प्रक्रिया क्या है? 

 

आपको अपने शयेि दलाल को िोचन आदेश देना होर्ा। िाथ ही, आपको आपके िीपी के पाि ववतिण ननदेश पची 
प्रसततु किनी होर्ी ताकक म्यचुुअल फंि इकाई एनएिई क्लीयरिरं् सलसिटेि/इंडियन क्लीयरिरं् कािपोिेशन सलसिटेि के 
ननटदगष्ट्ट िीएि पलू खात ेिें हसतान्तरित हो जाएूँ। 

 
 

10. क्या िैं म्यचुुअल फंड इकाई एक डीिटै खात ेसे दसूरे डीिटै खात ेिें स्थािान्द्तररत कर सकता/सकती हूूँ? 

 

हाूँ। आप म्यचुुअल फंि इकाई अपने िीिटै खात ेिे अपनी पिदं के ककिी भी अन्य िीिटै खात ेिें (उिी या सभन्न 
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िीपी / डिपाजजटिी द्वािा धारित) सथानान्तरित कि िकत ेहैं सिवाए उन म्यचुुअल फंि इकाई के जो ककिी कािणवश 
लॉक-इन जसथनत के अतंर्गत हैं। 

 

 
डीिटै खाते िें अपडटे / पररितथि 
  

िीिटै खाता खोलने के बाद ऐिी परिजसथनतयाूँ उत्पन्न हो िकती हैं जजनिें खाता खोलने हेत ुप्रपत्र िें प्रदान की र्ई 
जानकािी िें परिवतगन हो जाएूँ। उदाहिण के सलए - 
 

i. खाताधािक का नाि 

ii. खाताधािक का पता 
iii. बैंक खाता ववविण 

iv. नासिती या पॉवि ऑफ अटॉनी धािक 

v. खाता धािक के हसताक्षि 

vi. ईिेल आईिी 
vii. टेलीफोन/ िोबाइल नबंि 

 

ऐिी ककिी भी परिजसथनत िें यह जरूिी है कक खाता धािक िीपी को नई जानकािी प्रदान किे ताकक ननक्षेपार्ाि के 
रिकॉिग अद्यतन हो िकें  औि िवेाएूँ ककिी रुकावट के बबना जािी िहें। खाता धािक को िीपी को एक उगचत रूप ि े
हसताक्षरित सलझखत अनिुोध एव ंजरूिी कार्जात प्रदान किने होंरे्। 

 
 
 

1. क्या खाता खोलिे के बाद खाता िारक का िाि बदला जा सकता है? 

 

i. जी हाूँ, िीिटै खाता खोलने के बाद उििें खाता धािक का नाि बदला जा िकता है। सलझखत अनिुोध के िाथ 
जरूिी कार्जात बदलाव के प्रकाि पि ननभगि कित ेहैं। यटद बदलाव िीपी द्वािा की र्ई ककिी िटेा प्रववजष्ट्ट 
त्रटुट के कािण है तो इिे खाता धािक िे अनिुोध सिलने पि, ककिी कार्जात की िाूँर् ककए बबना, िीपी 
द्वािा खदु ठीक ककया जा िकता है। 

 

ii. िािलूी िधुािों (जैिे वतगनी िें िधुाि, िकं्षक्षप्त शब्द या आद्याक्षि) के िािले िें, पहचान का कोई प्रिाण जिै े
पनै(PAN) कािग, पािपोटग, ितदाता पहचान पत्र, आधाि कािग, ड्राइववरं् लाइिेंि, निेर्ा कािग की सव-प्रिाझणत प्रनत 
जजििें िही नाि दजग है, की जरूित होती है। खाता धािक को यह पजुष्ट्ट भी किनी चाटहए कक नाि िें 
बदलाव का कािण वववाह, तलाक, न्यायालय के आदेश आटद जैिे कािणों िे नहीं ककया जा िहा। यटद कोई 
व्यजक्त अकंययोनतष आटद कािणों िे अपने नाि की वतगनी िें बदलाव किवाता है तो इिे नाि िें िधुाि नहीं 
बजल्क नाि िें बदलाव िाना जाएर्ा। 

 
 

नाि िें बदलाव या िधुाि के अन्य िािलों िें ननम्नसलझखत कार्जातों की जरूित है – 
वववाह के कािण नाि िें बदलाव   

 

वववाह को छोड़कि ककिी अन्य कािण िे नाि िें बदलाव 

वववाह प्रिाणपत्र या पािपोटग की प्रनत जजििें पनत का नाि 
दशागया र्या हो या ििकािी िाजपत्र िें नाि परिवतगन का 
प्रकाशन हुआ है। 

ििकािी िाजपत्र िें नाि परिवतगन का प्रकाशन  

 

 

कनागटक एव ं पजंाब के ननवािी जहाूँ ििकािी िाजपत्र िें नाि परिवतगन के प्रकाशन की िवुवधा उपलब्ध न हो, 
ननम्नसलझखत कार्जात प्रदान कि िकत ेहैं - 
 

i. नोटिी पजब्लक/प्रथि शे्रणी के िजजसरेट/कायगकािी िजजसरेट के ििक्ष कायागजन्वत शपथबद्ध/एकफिवेवट 
जजििें नाि परिवतगन का कािण एव ंउनका पिूा पता बताया र्या है। 

 

ii. ककिी एक सथानीय अखबाि औि एक िाष्ट्रीय अखबाि िें प्रकाशन। 
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iii. परिवनत गत नाि िें पहचान का प्रिाण एव ंपत ेका प्रिाण। 

 

खाता धािक को उपिोक्त कार्जात की सव-प्रिाझणत प्रनत के िाथ ित्यापन के सलए िलू कार्जात भी प्रसततु किने 
होंर्े। 

 
 

2. क्या िैं डीिटै खात ेिें अपिे बैंक खात ेका वििरण बदल सकता हूूँ? 

 

हाूँ। आप ककिी भी ििय अपने िीपी को एक सलझखत अनिुोध प्रसततु कि अपने िीिटै खात ेिें पजंीकृत ककए र्ए 
बैंक खाता ववविण बदल िकत ेहैं। आपको अपने नए बैंक खाते का प्रिाण  जैि ेपािबकु या खाता ववविण या िद्द 
ककए र्ए चेक की प्रनत जजििें आपका नाि, बैंक खाता नबंि, बैंक का नाि, एिआईिीआि औि आईएफएििी कोि है, 
देना होर्ा।  

 

3. यहद िेरा पता बदल जाए तो िझुे क्या करिा चाहहए?  क्या िझुे हर कंपिी को मलखकर सचूचत करिा होगा? 

 

यटद आपका पता बदल जाए तो आपको अपने नए पत ेकी िचूना सिफग  अपने िीपी को देनी होर्ी। जब िीपी नए पत े
को ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें दजग किेर्ा तो यह अपने आप िे उन िभी कंपननयों िगूचत हो जायेर्ा जजनिें आप शयेि  
आटद िखत ेहैं। 
 
 

4. िैं अपिे डीपी के पास अपिा पता कैसे बदलूूँ? 

 

आप अपने िीपी को एक सलझखत अनिुोध प्रसततु कि ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें अपना पता बदल िकत ेहैं। ऐिे अनिुोध 
पत्र िभी ियंकु्त धािकों द्वािा हसताक्षरित होने चाटहए यटद खाता ियंकु्त रूप िे धारित है। अनिुोध के िाथ 
ननम्नसलझखत कार्जात प्रसततु किने होंरे् - 
 

i. िीिटै खात ेका नवीनति लेन-देन ववविण (यटद ग्राहक िीपी के पाि खुद जाता है तो इिकी जरूित नहीं है)। 

 

ii. ककिी भी पहचान पत्र की सव-हसताक्षरित प्रनत जैिे - पनै कािग, पािपोटग, ितदाता पहचान पत्र, आधाि कािग, 
ड्राइववरं् लाइिेंि, निेर्ा कािग।  

 

iii. नए पत ेके प्रिाण के रूप िें ककिी भी कार्जात की सव-हसताक्षरित प्रनत - पािपोटग, ितदाता पहचान पत्र, 

आधाि कािग या ड्राइववरं् लाइिेंि। 

 

आपको अपने िीपी द्वािा फोटोकॉपी के ित्यापन के प्रयोजन के सलए िलू कार्जात प्रसततु किने होंरे्। आप या 
आपके प्रागधकृत प्रनतननगध को िहभार्ी के अगधकािी की उपजसथनत िें एक बाि कफि आवदेन पि हसताक्षि किने 
चाटहए। ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें पत ेिें बदलाव का अनिुोध पिूा होने के बाद, एनएििीएल (NSDL) तथा िीपी खाता 
धािक (धािकों) को अपिटे की िचूना  देंर्े।  

 
 
 

डीिटै खाते िें निगमित लाभ प्राप्त करिा 
 
 

1. ररकॉडथ नतचथ का क्या िहत्ि है? 

 

रिकॉिग नतगथ वह नतगथ है जजिे कंपनी द्वािा कट-ऑफ टदवि िाना जाता है ताकक ककिी प्रकाि के ननर्सित लाभ हेत ु
ववतिण के सलए शयेिधािकों की िचूी बनाई जा िके। यटद आपका नाि ‘रिकॉिग नतगथ’ पि शयेिधािकों की िचूी िें 
शासिल है तो आप कंपनी द्वािा घोवषत लाभ प्राप्त किने के अगधकािी होंर्े। इिसलए, आपके सलए यह िहत्वपणूग है 
कक आप यह िनुनजश्चत किें कक आपके द्वािा लाई र्ई प्रनतभनूत आपके ब्रोकि द्वािा रिकॉिग नतगथ िे पहले आपके 
खात ेिें रान्िफि कि दी र्ई है। 

 
 

2. िझुे िेरे लाभांश/ब्याज या अन्द्य िकदी अचिकार कैसे प्राप्त होंग?े 
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िबंगंधत कंपनी एनएििीएल (NSDL) िे रिकॉिग नतगथ पि लाभाथी धािकों के ववविण प्राप्त किती है। देय िासश 
कंपनी द्वािा िीिटै खाता धािक के जोड़ ेर्ए बैंक खात ेिें िीधी जिा कि दी जाती है। 

 

3. यहद िैंिे डीिटै रप िें शयेर िारण क्रकए हुए हैं तो िझुे बोिस शयेर कैसे मिलेंगे? 

 

िबंगंधत कंपनी एनएििीएल (NSDL) िे रिकॉिग नतगथ पि लाभाथी धािकों का ववविण प्राप्त किती है। आप जजतने 
शयेि के अगधकािी हैं उन्हें कंपनी / उिके िजजसराि द्वािा आपके िीिटै खात ेिें जिा कि टदया जाता है। 

 
 

4. िैं यह पकु्टट कैसे करूँ  क्रक िेरे डीिटै खात ेिें जिा क्रकए गए बोिस / राइट्स सही है? 

 

बोनि / िाइट्ि के सलए जािीकताग कंपनी/उिके िजजसराि द्वािा एक आवटंन िचूना दी जाती है। आपको इिकी जाचं 
आपको सिल ेिीिटै खाता ववविण के िाथ किनी चाटहए। िचूना िें दशागई र्ई िात्रा, खाता ववविण िें दी र्ई िात्रा 
के िाथ िेल खानी चाटहए। 
 
 

एिएसडीएल (NSDL) सेिाओं के मलए शलु्क 
 
 

1.  खाता खोलिे और निक्षेपागार से जुड़ ेअन्द्य लेि-देिों के मलए क्या शलु्क लगाए जात ेहैं? 

 

एनएििीएल (NSDL) िीपी िे ननजश्चत शलु्क लेता है, िीिटै खाताधािकों िे नहीं। िीपी द्वािा एनएििीएल (NSDL) को 
देय शलु्कों के िपंणूग ववविण https://nsdl.co.in/joining/fee-payable-by-depository-participants.php  पि उपलब्ध हैं। 
 

िीपी अपने द्वािा प्रदान की र्ई िेवाओं के सलए ग्राहक िे शलु्क विलूता है। िीपी अपनी ववसभन्न िेवाओ ंके सलए 
आपिे जो शलु्क विलेूर्ा उनकी जानकािी उि ‘दि िचूी’ िें दी र्ई है जो आपको खाता खोलत ेििय प्रदान की र्ई 
थी। आपको इिकी एक प्रनत अपने पाि िन्दभग के सलए िखनी चाटहए। यटद आपका िीपी चाहे तो वह आपको 30 
टदनों का नोटटि देकि शलु्कों िें बदलाव कि िकता है। 

 
 
 
 

आपके डीिटै खाते की देखभाल करिा 
 

1. क्या डीआईएस पर कायाथन्द्ियि नतचथ ि मलखिा सही है? 

 

नहीं। आपको अपने िीपी को कायागन्वयन नतगथ के बबना डिलीविी इंसरक्शन जसलप (DIS) प्रसततु नहीं किना चाटहए। 
यह वह नतगथ होनी चाटहए जजि पि आप बताई र्ई प्रनतभनूत औि उिकी िात्रा के सलए अपने खात ेको िबेबट किाना 
चाहत ेहैं। बाजाि ननदेश के िािले िें, यह भरु्तान नतगथ के भीति होनी चाटहए। बाजाि के बाहि रान्िफि के सलए यह 
आपकी पिदं की कोई भावी नतगथ भी हो िकती है। 

 
 

2. िझुे कैसे पता चलेगा क्रक हर लेि-देि के बाद िेरे डीपी िे िेरा खाता अपडटे कर हदया है? 

 

आपको ििय-ििय पि लेन-देन एव ंशषे दशागने वाले खाता ववविण भेजे जाएूँरे् ताकक आपको अपने खात ेिें होने 
वाले बदलावों की ननर्िानी किने िें िदद सिल िके। आप यही ननर्िानी एिएिएि अलटग, आईडियाज औि िोबाइल 
ऐप जैिी िवुवधाओं के उपयोर् िे भी कि िकत ेहैं। 

 
 

3. िझुे क्रकतिी जल्दी अपिा डीिटै खाता वििरण प्राप्त करिा चाहहए? 

 

एनएििीएल (NSDL) आपको िासिक अतंिालों (बीएििीए धािकों को नतिाही अतंिालों पि) पि एक ििेककत खाता 
ववविण देता है यटद उि िहीने (नतिाही) िें कोई लेन-देन हुआ है। यटद खात ेिें कोई लेन-देन नहीं हुआ है या यटद 
वषग के दौिान शषे शनू्य हो जाता है, तो ऐिे ग्राहकों को वावषगक ववविण भेजा जाता है। 

 

https://nsdl.co.in/joining/fee-payable-by-depository-participants.php
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4. यहद िेरे खाता वििरण िें कोई त्रहुट हुई तो िझु ेक्या करिा चाहहए? 

 

खाता ववविण िें त्रटुट होने पि आपको तिंुत अपने िीपी िे िपंकग  किना चाटहए। यटद ििसया िीपी सति पि नहीं 
िलुझी तो आपको एनएििीएल (NSDL) िे िपंकग  किना चाटहए।  

 
 

5. यहद िैं अपिा खाता वििरण खो दूूँ तो िझुे क्या करिा चाहहए? 

 

इिके सलए पिेशान होने की कोई जरूित नहीं है। आपको बि एनएििीएल (NSDL) िे अनिुोध किना होर्ा कक वह 
आपको इजच्छत अवगध के सलए दोबािा ववविण प्रदान किे। आपके सलए ई-िीएएि (e-CAS) का चुनाव िवुवधाजनक हो 
िकता है जो यह िनुनजश्चत किता है कक ववविण आप तक पहुूँचने के दौिान खो न जाए या ककिी र्लत सथान पि 
न पहुूँच जाए। आईडियाज (IDeAS) औि िोबाइल ऐप जैिी िवुवधाओं के उपयोर् िे आप कभी भी अपनी इच्छानिुाि 
खाता ववविण देख/िाउनलोि कि िकत ेहैं। 

 
 

6. अकाउंट फ्रीज करिे का क्या ितलब है? िैं यह कैसे करूँ ? 

 

िीिटै अकाउंट िें कोई भी लेन-देन िभंव होने के सलए खाता धािक िे एक िान्य ननदेश जरूिी है। िाथ ही, िीपी के 
द्वािा ननक्षेपार्ाि िॉफ्टवेयि िें प्रववजष्ट्टयाूँ िकेि चकेि सिसटि के िाध्यि ि ेिभंव होती हैं। कफि भी खात ेिें कोई 
भी अवांनछत लेन-देन पि िोक लर्ाने के सलए िीिटै खाता धािक िीपी को एक सलझखत अनिुोध प्रसततु किके अपना 
िीिटै खाता फ्रीज कि िकता है। ननम्नसलझखत प्रकाि के फ्रीज उपलब्ध हैं - 
 

a. केवल िबेबट के सलए फ्रीज - िीिटै खाता धािक अपने िीपी को एक फ्रीज ननदेश प्रसततु किके केवल िबेबट 
के सलए खाता फ्रीज कि िकता है। हालाूँकक, फ्रीज की अवगध के दौिान, खाता धािक को बोनि या ककिी अन्य 
ननर्सित कायगवाही ि ेउत्पन्न होने वाले के्रडिट सिलत ेिहेंर्े। 
 

b. िबेबट औि के्रडिट दोनों के सलए फ्रीज - िीिटै खाता धािक िबेबट औि के्रडिट दोनों के सलए खाता फ्रीज कि 
िकता है। खाता धािक द्वािा अनफ्रीज ननदेश जािी न किने तक खात ेिें न िबेबट औि न ही के्रडिट ककए 
जा िकत ेहैं। यह िवुवधा उन ग्राहकों के सलए उपयोर्ी है जो एक लबें ििय तक अपने खात ेका उपयोर् 
नहीं कित।े अपने खात ेको िबेबट औि के्रडिट दोनों के सलए फ्रीज किके वे अपने खात ेिें अनगुचत के्रडिट िे 
बच िकत ेहैं औि िाथ ही िबेबट भी िोक िकत ेहैं।  

 

c. खात ेिें ववसशष्ट्ट आईएिआईएन (ISIN) को फ्रीज किना - खाता धािक पिेू खात ेको फ्रीज ककए बबना एक 
ववसशष्ट्ट आईएिआईएन (ISIN - ककिी ववशषे कंपनी की प्रनतभनूत) या तो ‘िबेबट’ के सलए या ‘िबेबट एव ं
के्रडिट’ दोनों के सलए फ्रीज कि िकता है। यटद इि प्रकाि की फ्रीज िवुवधा का उपयोर् ककया र्या तो खात े
की अन्य िभी प्रनतभनूत िबेबट या के्रडिट की जा िकती हैं लेककन ववसशष्ट्ट आईएिआईएन (ISIN) के अतंर्गत 
प्रनतभनूत क्रिशः ‘िबेबट’ या ‘िबेबट एव ंके्रडिट’के सलए फ्रीज हो जायेंर्ी। ग्राहक अपने िीिटै खात ेिें पड़ी अन्य 
प्रनतभनूत का उपयोर् किने िें िक्षि होर्ा औि उि आईएिआईएन (ISIN) िें के्रडिट भी प्राप्त किता िहेर्ा 
जजिे केवल िबेबट के सलए फ्रीज ककया र्या है। 

 

d. खाता धािक खात ेिें ककिी ववसशष्ट्ट प्रनतभनूत की एक ववसशष्ट्ट िखं्या को फ्रीज कि िकता है। 
 
 
 

7.   यहद िेरा डीपी हदिामलया हो गया या िह पररचालि बदं कर दे तो क्या होगा? 

 

आपके िीपी के टदवासलया हो जाने या परिचालन बदं कि देने की जसथनत िें िीिटै खाता धािकों के टहत पिूी तिह 
ििुक्षक्षत िहत े हैं। ऐिी परिजसथनत िें आपको अपनी शषे प्रनतभनूत को अपनी पिदं के ककिी अन्य िीपी के पाि 
रान्िफि किने या उन्हें पनुःभौतीकृत किने का ववकल्प टदया जाएर्ा। 

 

8.  निक्षेपागार प्रणाली िें डटेा की रक्षा करिे के मलए एिएसडीएल (NSDL) क्या साििानियाूँ बरतता है? 

 

एनएििीएल (NSDL) के सलए िटेा ििुक्षा एव ंिटेा अखंिता अत्यतं िहत्वपणूग है औि इिे िवोच्च िहत्व टदया जाता 
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है। इि िािले िें एनएििीएल (NSDL) उच्चति िानकों का पालन किता है। िीपी के सलए भी िवगशे्रष्ट्ठ अभ्यािों का 
पालन किना जरूिी है ताकक ग्राहकों के िटेा एव ंपरििपंजत्तयों को ििुक्षक्षत िखा जा िके। 
 

इि िािले िें एनएििीएल (NSDL) द्वािा ककए र्ए उपायों िें िे कुछ उपाय नीच ेटदए र्ए हैं - 
 

a. िीपी सति एव ंननक्षेपार्ाि सति पि िटेा के दैननक बकैअप की जरूित। 
 

b. िीपी एव ं ननक्षेपार्ाि दोनों के द्वािा बकैअप को दैननक आधाि पि सथानीय रूप िे तथा दिूसथ सथान पि 
िखा जाता है। 

 

c. एनएििीएल (NSDL) एक बकैअप िाइट के िाथ-िाथ एक डिजासटि रिकविी िाइट भी बनाए िखता है ताकक 
कोई बाधा आने पि भी परिचालन जािी िखा  जा िके।  

 

d. िटेा िभंाल एव ंिाइबि ििुक्षा रूपिेखा के िबंधं िें िवगशे्रष्ट्ठ अभ्यािों का पालन ककया जाता है। 
 

e. ननक्षेपार्ाि अवििंचना के सलए उपयोर् होने वाले िहत्वपणूग उपकिणों, िचंाि प्रणासलयों आटद के सलए 
वकैजल्पक (फॉल बकै) प्रकक्रया। 

 

f. िटेा पेशवेि औि योग्य ववशषेज्ञों द्वािा अत्याधुननक िटेा कें ि िें सटोि ककया जाता है। 
 

g. ववसभन्न सतिों पि ताककग क एव ंभौनतक पहुूँच बाधाएूँ अपनाई जाती हैं। 

 

h. ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें िहत्वपणूग िटेा एंरी के सलए िेकि चेकि सिसटि का पालन ककया जाता है। 

 

i. एनएििीएल (NSDL) ने आईएिओ - 27001 प्रिाणीकिण (िचूना ििुक्षा प्रबधंन के सलए) एव ंआईएिओ 
22301 : 2012 प्रिाणीकिण (व्याविानयक ननिंतिंता प्रबधंन ततं्र के सलए) प्राप्त ककए हैं जो उद्योर् के 
िवगशे्रष्ट्ठ अभ्यािों का अनपुालन दशागता है। 

 
 

9. एिएसडीएल (NSDL) क्रकस प्रकार यह सनुिक्श्चत करता है क्रक डीपी नियत जररतों का पालि करें? 

 

एनएििीएल (NSDL) िभी िीपी का वषग िें कि िे कि एक बाि ननिीक्षण किता है। िाथ ही, उन्हें अपने ननक्षेपार्ाि  
परिचालनों के ऑडिट के सलए एक सवततं्र एव ंयोग्य ऑडिटि की ननयजुक्त किनी पड़ती है। ऐिे ऑडिट की रिपोटग वषग 
िें दो बाि एनएििीएल (NSDL) को अग्रेवषत किनी चाटहए। िेबी द्वािा भी िीपी का ननिीक्षण ककया जाता है। 

 
 
 
 

10. क्या एिएसडीएल (NSDL) क्रकसी सरकारी प्राचिकरण द्िारा नियमित है? 

 

एनएििीएल (NSDL) को िेबी द्वािा प्रनतभनूत ननक्षेपार्ाि  के रूप िें कायग किने के सलए प्रागधकृत ककया र्या है। 
एनएििीएल (NSDL) िेबी द्वािा आवगधक ननिीक्षण तथा िाथ ही, कम्पनीज एक्ट, 2013 के अनिुाि अन्य लार् ू
ऑडिट के अधीन है। 

 
 

11. क्या निक्षेपागार पररचालिों के मलए कोई बीिा है? 

 

एनएििीएल (NSDL) िभी िीपी की ओि िे बीिा प्राप्त किता है। 

 
 

अचिक सचूिा 
 
 

प्राप्त िहीं क्रकए गए लाभांश/शयेर के मलए िापसी का दािा करिा 
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िभी लाभांश औि शयेि जो ककिी भी कािणवश लर्ाताि िात वषों के सलए भरु्तान या दावा न ककए र्ए हैं वे 
िबंगंधत कंपननयों द्वािा ननवेशक सशक्षा व ििुक्षा ननगध (IEPF) िें सथानांतरित कि टदए जात ेहैं। आईईपीएफ एक 
िांववगधक ननकाय है जजिका र्ठन कम्पनी अगधननयि, 2013 के प्रावधानों के अतंर्गत ककया र्या है। 

 

ननवेशक या उिके प्रागधकृत प्रनतननगध को भरु्तान न ककया र्या लाभांश औि दावा न ककए र्ए शयेि प्राप्त किने के 
सलए आईईपीएफ प्रागधकिण के पाि दावा प्रसततु किना होर्ा। दावे के ित्यापन के बाद कंपनी आईईपीएफ प्रागधकिण 
के पाि दावे का पजुष्ट्टकिण किेर्ी। इिके बाद इलेक्रॉननक सथानांतिण के िाध्यि िे दावाकताग के बैंक खात ेिें उिके 
सलए रिफंि प्रकक्रया शरुू होर्ी। यटद दावा शयेि के सलए है तो उन्हें दावा प्रपत्र िें बताए र्ए िीिटै खात ेिें के्रडिट 
ककया जाएर्ा। िपंणूग प्रकक्रया औि जरूिी कार्जात नीचे गचत्र िखं्या 8 िें दशागए र्ए हैं। एक आवेदक एक ववत्त वषग 
िें हि कंपनी के सलए एक दावा प्रपत्र फाइल कि िकता है। अगधक जानकािी के सलए, कृपया  

http://www.iepf.gov.in/ पि जाएूँ। यह जानना िहत्वपणूग है कक िभी कंपननयों के सलए अपनी वेबिाइट पि दावा न 
ककए र्ए शयेि एव ंलाभांश के ववविण प्रकासशत किना अननवायग है। 

 
 

दािा प्रक्रिया 
 

 
 
 

 
 
 
 

गचत्र 8 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

दावे के ित्यापन के बाद रिफंि िासश दावाकताग को इलके्रॉननक हसतांतिण के िाध्यि िे या उिके िीिटै खात ेिें 
हसतांतरित कि दी जाएर्ी। 

गचत्र 8 

 
 

प्रनतभनूतयों के हस्तातंरण के मलए डीिटै की अनििायथता 
 

िेबी ने आदेश टदया है कक 1 अप्रैल, 2019 िे िूचीबद्ध कंपननयों की प्रनतभूनतयों का हसतांतिण केवल िीिैट 
रूप िें होर्ा। दिूिे शब्दों िें, यटद आपके पाि ककिी िूचीबद्ध कंपनी के शयेि भौनतक रूप िें हैं औि आप 
उन्हें ककिी अन्य व्यजक्त को हसतांतरित किना चाहते हैं तो आप टदनांक 1 अप्रैल, 2019 िे यह काि उन्हें 
िीिैट रूप िें बदलने के बाद ही कि िकते हैं। इि नतगथ िे भौनतक रूप िें धारित शयेि आटद के सलए 
केवल पािेषण (Transmission - यानी शयेिधािक की ितृ्यु होने पि शयेि का हसतांतिण) औि प्रनतसथापन 
(Transposition - यानी शयेिधािकों के नाि का क्रि बदलना) की अनुिनत है। इिसलए जजतनी जल्दी हो 
िके, िीिैट खाता खोलना औि अपने शयेि को िीिैट रूप िें बदलना उपयोर्ी होर्ा। 

 

 
गैर सूचीबद्ध सािथजनिक कंपनियों के मलए डीिैट अनििायथ है 

 

ननर्सित कायग ितं्रालय (एििीए) ने टदनांक 10 सितम्बि, 2018 को एक अगधिचूना जािी की थी जजििें यह आदेश 

चरण 1 
 
 
 
 

आईपीईएफ 5-से 
डाउिलोड करें 

 
 
 
 
 
 
 
 

www.iepf.gov.in 

चिण 2 
 
 
 
 

फॉिग अपलोि किें 
 

क. अपलोि सलकं पि 
फॉिग िबसिट किें 
ख .‘सवीकिण’ एवं 
‘एिआिएन’ को िेव 

किें 

चिण 3 
 
 
 
 

फॉिग वप्रटं 
किना 

 
िबसिट ककए 
र्ए फॉिग का 
एक वप्रटं 
आउट लें 

चिण 4 
 
 
 
 

फॉिग िबसिट 
किें 

 
वप्रटेंि फॉिग 
एवं अन्य 
कार्ज़ात 
कंपनी के 
िजजसटिग 
ऑकफि िें 
‘नोिल 

ऑकफिि’ के 
पाि जिा 
किाएूँ 

http://www.iepf.gov.in/
http://www.iepf.gov.in/
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ककया र्या था कक र्िै िचूीबद्ध िावगजननक कंपननयों को ननक्षेपार्ाि प्रणाली िें शासिल होना होर्ा औि अपने शयेि 
िीिटै िें उपलब्ध किाने होंर्े। इिके अलावा इन कंपननयों द्वािा शयेि केवल िीिटै रूप िें ही जािी ककए जा िकें र्े। 
ये दोनों जरूितें टदनाकं 2 अक्टूबि, 2018 िे प्रभावी हैं। ऐिी कंपननयों िें शयेिधािक अपने शयेि को िीिटै िें 
बदलकि िबंगंधत लाभ प्राप्त कि िकत ेहैं। ध्यान दें कक यटद आपके पाि पहले िे एक िीिटै खाता है तो आपको ये 
शयेि िीिटै किने के सलए दिूिा िीिटै खाता खोलने की जरूित नहीं है। आपके जो ननवेश कार्जी रूप िें हैं उन्हें 
उिी िीिटै खात ेिें िीिटै रूप िें बदला जा िकता है, बशत ेशयेि धािक एक  ििान हों। 

 
नििेशक जागरकता कायथिि 
 

एनएििीएल (NSDL) देश भि िें ननवेशक जार्रूकता कायगक्रि आयोजजत किता है। ऐिे कायगक्रिों की ििय-िािणी 
https://nsdl.co.in/Investor-Awareness-Programmes.php पि उपलब्ध है। यटद आप अपनी हाउसिरं् िोिाइटी, 
इंजसटट्यटू, कंपनी या शहि िें ननवेशक जार्रूकता कायगक्रि आयोजजत किना चाहत ेहैं तो हिें info@nsdl.co.in  पि 
अवश्य सलखें। 
 
 

नििेशकों के मलए एिएसडीएल (NSDL) सिाचार पत्र 
 

एनएििीएल (NSDL) एक िासिक ििाचाि पत्र ‘द फाइनेंसशयल केसलिोसकोप’ प्रकासशत किता है जजिका उद्देश्य 
ननवेशकों एव ंिीिटै खाता धािकों को एनएििीएल (NSDL) के ववसभन्न उत्पादों/ िेवाओ ंतथा ननक्षेपार्ाि की अन्य 
िखु्य िवुवधाओं के बािे िें अपिटे किना है। आप https://nsdl.co.in/e-newsletter.php पि अपना ईिेल आईिी प्रदान 
किके इिकी िदसयता ले िकत ेहैं। 

 

इि ििाचाि पत्र के िभी िसंकिण https://nsdl.co.in/publications/nest.php पि उपलब्ध हैं। 

 
 
 

मशकायत नििारण 
 

िेबी तथा एनएििीएल (NSDL) दोनों के पाि ननवेशकों की सशकायतों को िबंोगधत किने के सलए एक औपचारिक 
प्रणाली है। कोई ििसया या सशकायत होने पि िािले को पहले अपने शयेि दलाल / िीपी के पाि ले जाना बेहति 
होर्ा। आपके शयेि दलाल / िीपी के िपंकग  ववविण उनके द्वािा प्रदान ककए र्ए कार्जातों िें या उनकी वबेिाइट पि 
उपलब्ध होंरे्। यटद आप उनके द्वािा प्रदान ककए र्ए ििाधान िे ितंषु्ट्ट नहीं हैं या वे ििय िीिा के भीति कोई 
ििाधान प्रदान नहीं कित े तो आप िािले को िबंगंधत सटॉक एक्िचेंज या ननक्षेपार्ाि तक ले जा िकत े हैं। 
वकैजल्पक रूप ि,े आप िेबी के पाि इिकी सशकायत https://scores.gov.in/scores/Welcome.html  पि ऑनलाइन कि 
िकत ेहैं। आप एनएििीएल (NSDL) को अपने िीिटै खात ेिे जुड़ ेिािलों / सशकायतों के बािे िें इि पजुसतका िें 
टदए र्ए िाक पत ेपि भी सलख िकत ेहैं। 

 
 

नििेशक केक्न्द्रत अन्द्य सेिाएूँ 
 

राटरीय कौशल रक्जस्री (NSR) 
 
 

एनएिआि एक वेब-आधारित प्रणाली है जजििें भाितीय आईटी एव ंआईटीईएि/ बीपीओ उद्योर् के वतगिान एव ं
िभंाववत किगचारियों के बािे िें जानकािी उपलब्ध है। यह निैकॉि (NASSCOM) की ओि िे की र्ई पहल है। 
अगधक जानकािी के सलए, कृपया https://nationalskillsregistry.com/ पि जाएूँ। 

 
 

केिाईसी रक्जस्रेशि एजेंसी (केआरए) 
 

ननवेशकों के केजन्िकृत केवाईिी रिकॉिग अपलोि औि िाउनलोि किना। अगधक जानकािी के सलए, कृपया 

https://nsdl.co.in/Investor-Awareness-Programmes.php
mailto:info@nsdl.co.in
https://nsdl.co.in/e-newsletter.php
https://nsdl.co.in/publications/nest.php
https://scores.gov.in/scores/Welcome.html
https://nationalskillsregistry.com/
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https://kra.ndml.in/ पि जाएूँ। 

 
 

राटरीय शकै्षक्षक निके्षपागार (NAD) 
 

ववद्यागथगयों, ित्यापकों एव ंशकै्षक्षक िसंथा के सलए अगधप्रिाझणत शकै्षक्षक प्रिाणपत्र। अगधक जानकािी के सलए, कृपया 
https://nad.ndml.in/ पि जाएूँ। 

 
 

एिआईआर खाता (ई-बीिा खाता) 
 

एनिीएिएल ने भाितीय बीिा ववननयािक औि ववकाि प्रागधकिण (IRDAI) की ओि ि ेनेशनल इंश्योिेंि रिपॉजजटिी 
की सथापना की है। यह एक ई-इंश्योिेंि अकाउंट (ई-बीिा खाता) है जो िभी प्रकाि की बीिा पॉसलसियाूँ िखन ेकी 
िवुवधा देता है तथा बीिाकृत व्यजक्त को केवल एक लॉर् इन िे िभी बीिा पॉसलसियों की जानकािी प्राप्त किने िें 
िक्षि किता है। यह खाता ननःशलु्क खोला जा िकता है। अगधक जानकािी के सलए, कृपया https://www.nir.ndml.in/  
पि जाएूँ। 

 

उपयुगक्त िेवाएूँ एनएििीएल िटेाबेि िनेैजिेंट सलसिटेि (एनिीएिएल) द्वािा प्रदान की जाती हैं जो एनएििीएल 
(NSDL) की 100% िहायक कंपनी है। 

 
 
 

एिएसडीएल (NSDL) से संपकथ  करें 
 

• ककिी प्रश्न या सशकायत के सलए - 
https://www.epass.nsdl.com/epass/complaints/websitecomplaints.aspx  
 

 सशकायत के सलए ईिेल आईिी - 
relations@nsdl.co.in  

 

 अन्य जानकािी/सपष्ट्टीकिण के सलए ईिेल आईिी - 
info@nsdl.co.in 

 

 िीिटै खाता धािकों के सलए टोल फ्री हेल्पलाइन - 1800 222 990 

 
 
 

एनएििीएल (NSDL) कायागलय 
 

िुख्य कायागलय रेि वल्िग, ए ववरं्, चौथी िंजजल, किला सिल्ि कम्पाउंि, 

लोअि पिेल, िुंबई – 400013 

दिूभाष - (022) 24994200 

 

 
शाखा कायागलय  

 
 

अहिदाबाद 402, चौथी िंजजल, हेरिटेज होिीजॉन,  

आफ िी. जी. ऱोि, नविंर्पुि,  
अहिदाबाद - 380009 

 

दिूभाष - (079) 26461375 

 

 
बेंर्लुरु ऑकफि नंबि 106, िीबीएि हाउि 26, कननरं्र्ि िोि, 

बेंर्लुरु - 560052 

https://kra.ndml.in/
https://nad.ndml.in/
https://www.nir.ndml.in/
https://www.epass.nsdl.com/epass/complaints/websitecomplaints.aspx
mailto:relations@nsdl.co.in
mailto:info@nsdl.co.in
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दिूभाष - (080) 40407106 

 

 
चने्नई 6 ए, छठी िंजजल, केन्िेि टॉविग, 

#1 िािकृष्ट्ण सरीट, नॉथग उसिान िोि, 

टी. नर्ि, चेन्नई - 600017 

 

दिूभाष - (044) 2814 3917/11 

 
हैदिाबाद ऑकफि नंबि 123, हैदिाबाद रिर्ि सिि-टाउन, पहली िंजजल, 

सिि टाउन प्लाजा, िोि नंबि 1, बंजािा टहल्ि,  

हैदिाबाद- 500033 

दिूभाष - (040) 44334178 

    

कोची  िुइट नंबि  S  -  105,  िोनलैश बबजनेि िेंटि, चौथी िंजजल, 

क्रें िेंि टॉवि, एनएच 47, चंर्िपुयहा नर्ि पोसट,  

कोची - 682033 

 

दिूभाष - (0484) 2933075 

  
कोलकाता यूननट 2 ई, दिूिी िंजजल, द सिलेननयि, 

235/2ए, ए. जे. िी. बोि िोि, कोलकाता - 700020 

 

दिूभाष - (033) 22904243 

        (033) 22904246 

 
नई टदल्ली  यूननट नंबि 601, 603, 604, छठी िंजजल, टॉवि -ए,  

नौिंर् हाउि, कसतूिबा र्ाूँधी िार्ग, कनॉट प्लेि, 

नई टदल्ली - 110001 

 

दिूभाष - (011) 23353814 

        (011) 23353815 
  
   
  
 
 
  
 
 
 
 

उपयोगी मलकं 
 
http://www.ncfe.org.in/ 
 
https://investor.sebi.gov.in/ 
 
https://www.irdai.gov.in/ 
 
https://www.nism.ac.in/ 
 
https://www.pfrda.org.in/index1.cshtml?lsid=854 
 
https://www.rbi.org.in/FinancialEducation/Home.aspx 
 
www.nsdl.co.in  
 
 
 
 

http://www.ncfe.org.in/
https://investor.sebi.gov.in/
https://www.irdai.gov.in/
https://www.nism.ac.in/
https://www.pfrda.org.in/index1.cshtml?lsid=854
https://www.rbi.org.in/FinancialEducation/Home.aspx
http://www.nsdl.co.in/
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उपयोग क्रकए गए संके्षपाक्षर  

 

BDSA  बेसिक िववगि िीिैट एकाउंट 

BSE बीएिई सलसिटेि (पहले बॉम्बे सटॉक एक्िचेंज सलसिटेि के नाि िे परिगचत) 
CAS ििेककत खाता ववविण 

CKYC केन्िीय केवाईिी 
CRS कन्वशगन रिक्वेसट प्रपत्र 

DIS ववतिण ननदेश पची 
DP ननक्षेपार्ाि भार्ीदाि 

DRF अभौनतकीकिण अनुिोध प्रपत्र 

G-Sec ििकािी प्रनतभूनतयाूँ  

IDeAS इन्टिनेट आधारित िीिैट खाता ववविण 

IEPF इन्वेसटि एजूकेशन एंि प्रोटेक्शन अथॉरिटी 
IFSC इंडियन फाइनेसशयल सिसटि कोि 

IPO प्रािंसभक िावगजननक प्रसताव 

IRDI इंश्योिेंि िेर्ुलेटिी एंि िवेलपिेंट अथॉरिटी ऑफ इंडिया सलसिटेि 

ISIN अंतििागष्ट्रीय प्रनतभूनत पहचान िंख्या 
KRA केवाईिी पंजीकिण एजेंिी 
KYC अपने ग्राहक को जाने (केवाईिी) 
LAS शेयिग के बदले ऋण 

NAD नेशनल अकैिसिक ननक्षेपार्ाि 

NDML एनएििीएल (NSDL) िटेाबेि िैनेजिेंट सलसिटेि 

NFO न्यू फंि ऑफि 

NIR नेशनल इंश्योिेंि रिपॉजजटिी 
NRI अननवािी भाितीय  

एनएििीएल (NSDL) नेशनल सिक्युरिटीज डिपॉजजटिी सलसिटेि 

NSE इंडियन सटॉक एक्िचेंज ऑफ इंडिया सलसिटेि 

NSR नेशनल जसकल िजजसरी 
PAN सथाई खाता िंख्या 
POA पॉवि ऑफ अटॉनी 
RRF िीिैटीरियलाइजेशन रिक्वेसट प्रपत्र 

िजजसराि   िजजसराि टु एन इश्यू एंि शेयि टु रांिफि एजेंट 

SEBI    सिक्युरिटीज एक्िचेंज बोिग ऑफ इंडिया 
SGB    िॉविेन र्ोल्ि बॉन्ि 

SIP       सिसटिेटटक इनवेसटिेंट प्लान 
SLBS   प्रनतभूनतयाूँ उधाि देने व लेने की योजना 
SMS    शाटग िैिेज िववगि 

SOA    सटेटिेंट ऑफ एकांउट 
 

 
 
 
 
 
 
 

यह प्रकाशन एनएििीएल (NSDL) इन्वेसटि प्रोटेक्शन फंि रसट की एक पहल है। 
 
 
 

असवीकिण - यह पजुसतका एनएििीएल (NSDL) द्वािा ननवेशकों के िािान्य टहत को ध्यान िें िखकि तयैाि की 
र्ई है। इि पजुसतका िें प्रदान की र्ई जानकािी ववसभन्न स्रोतों िे िकंसलत की र्ई है औि इिका उपयोर् ननवेश 
िबंधंी ननणगय लेने औि काननूी कायगवाटहयाूँ किने के सलए नहीं ककया जाना चाटहए। यह पजुसतका लार् ूििसत ननयिों 
आटद पि आधारित होने का दावा नहीं किती है। पाठकों िे ननवेदन है कक वे इि पजुसतका का उपयोर् केवल शकै्षक्षक 
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प्रयोजनों के सलए ही किें। एनएििीएल (NSDL) एव ंउिकी िेवाओं के बािे िें अगधक जानकािी https://nsdl.co.in/ 
पि उपलब्ध है। 

 

यटद आपको इि पजुसतका िें कोई त्रटुट टदखाई दे, तो कृपया हिें info@nsdl.co.in  पि िचूना दें। 

 
 
 

िसंकिण -  अगथि 2019 

 
 
 
 

िीिटै खाता धािकों के सलए ई-र्ाइि                                   
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