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��य पाठक,

एनएसडीएल म� आपक� ��च के �लए हम आपको ध�वाद देते ह�।

हम मानते ह� �क ��ेक भारतीय को केवल एक �नवेशक नह�, ब�� एक 'दरूदश�  

�नवेशक' बनना चा�हए। आपने इस पु��का को पढ़ने का जो फैसला �लया है, हम 

उसक� सराहना करते ह� और हम� पूरा �व�ास है �क आप इसम� दी गई जानकारी से 

लाभा��त ह�गे। इस पु��का म� जो जानकारी दी गई है उससे आपको एक 

'दरूदश� �नवेशक'' बनने क� ओर एक कदम उठाने म� सहायता �मलेगी ।

हमने एनएसडीएल के एक लघु प�रचय के अलावा उन �व�भ� सेवाओं का सं��� 

वण�न भी ��ुत �कया है �ज�� आप एनएसडीएल डीमैट खाता खोलने पर �ा� 

कर सकते ह�। य�द आपको अ�धक जानकारी या �कसी ��ीकरण क� ज़�रत है, तो 

कृपया हमसे �नःसंकोच संपक�  कर�।

भवदीय, 

टीम एनएसडीएल



अ. आइए बु�नयादी बात� से शु� कर�

1)  पूँजी बाज़ार �ा है?

आसान श�� म� कह� तो पूँजी बाज़ार पूँजी या धन का एक ऐसा बाज़ार है जहाँ �ावसा�यक �योजन� के �लए धन क� ज़�रत वाले 

लोग ऐसे लोग� क� तलाश करते ह� जो उ�� वह धन देने के �लए तैयार ह�। दसूरे श�� म�, पूँजी बाज़ार एक ऐसा बाज़ार है जहाँ लोग 

अलग-अलग तरह के �व�ीय उपकरण� को ख़रीदते और बेचते ह�। इसम� एक �नयं�क (सेबी), �ॉक ए�च�ज/शेयर बाज़ार 

(एनएसई/बीएसई आ�द), �डपॉ�ज़टरी/�न�ेपागार (एनएसडीएल/सीडीएसएल) और दसूरी म�वत� सं�ाएँ जैसे �क शेयर 

दलाल, डीपी, �न�धपाल, �ापारी ब�कर, आ�द शा�मल होते ह�।

2)  ��तभू�तयाँ (�स�ु�रटीज़) �ा होती ह�? �ाथ�मक और ��तीयक बाज़ार का �ा मतलब है? 

��तभू�तयाँ (�स�ु�रटीज़) अलग-अलग तरह के �व�ीय उपकरण ह� �ज�� पूँजी बाज़ार� म� खरीदा और बेचा जाता है। दसूरे 

श�� म�, इ�� उपकरण� के मा�म से धन �दान करने वाले लोग उन लोग� को धन उपल� कराते ह� �ज�� धन क� ज़�रत है। 

आइए, इस बात को समझने के �लए एक उदाहरण देख�। �ीमान क एक मश�र उ�मी ह� और कखग �ल�मटेड के �बंध �नदेशक 

ह�। वे कखग �ल�मटेड के नाम से एक नया सीम�ट �ांट शु� करना चाहते ह�। इसके �लए उ�� एक बड़ी पूँजी क� ज़�रत है, 

ले�कन इस रा�श क� �व�ा न तो वे ख़ुद कर सकते ह� और न ही कखग �ल�मटेड के �लए ऐसा करना संभव है। इस�लए, कंपनी

 फैसला लेती है �क वह पूँजी बाज़ार म� �वेश करेगी और धन के बदले अपने इ��टी शेयर का ��ाव देगी। इस�लए यह कंपनी

 इ�न�शयल प��क ऑफर या आईपीओ का ��ाव देती है (�ारं�भक इस�लए है ���क कखग �ल�मटेड पहली बार आम जनता 

से धन क� माँग कर रही है)। जनता एक सहमत मू� का भुगतान करके शेयर के �लए आवेदन कर सकती है। सभी �नधा��रत 

���याएँ पूरी हो जाने के बाद कंपनी को अपने ब�क खाते म� धन �ा� हो जाता है और आवेदक� को शेयर जारी �कए जाते ह�, और 

इस तरह से वे कंपनी के शेयरधारक बन जाते ह�। 

ऊपर �जस शेयर के बारे म� बताया गया है वह एक �कार क� ��तभू�त/ �स�ु�रटी है। ऋणप� (�डब�चर), बॉ�, �ुचुअल फंड 

इकाइयाँ (यू�न�स), वा�ण��क/ �तजारती प�, जमा �माणप�, सरकारी ��तभू�तयाँ, आ�द अ� उदाहरण ह�। जारीकता� �ारा 

जनता को शेयर या ��तभू�तयाँ जारी करने को '�ाथ�मक बाज़ार' कहते ह�। �ॉक ए�च�ज/ शेयर बाज़ार जो �क पहले से जारी क� 

गई ��तभू�तय� के �ापार (खरीदना और बेचना) का बाज़ार है, को '��तीयक बाज़ार' कहते ह�। कोई भी शेयरधारक बीएसई या 

एनएसई जैसे �ॉक ए�च�ज �ारा उपल� कराए मंच पर �कसी सेबी पंजीकृत शेयर-दलाल/ �ॉक �ोकर के मा�म से अपने 

शेयर बेच सकता है। कोई भी ��� अपने शेयर-दलाल के मा�म से एक सहम�त मू� (बाज़ार मू�) का भुगतान करके ये शेयर 

खरीद सकता है।



3)  पूँजी बाज़ार� म� एनएसडीएल क� �ा भू�मका है?

एनएसडीएल क� �ापना वष� १९९६ म� �ई थी और आज यह संपूण� �व� के सबसे बड़े �न�ेपागार�/�डपॉ�ज़टरी म� से एक है। 

एक �न�ेपागार के �प म� यह शेयर और दसूरे �कार क� ��तभू�तय� को इले��ॉ�नक �प यानी अभौ�तक �प म� धारण करने 

म� स�म करता है। डीमैट खाता रखकर आप इले��ॉ�नक �प म� ��तभू�तय� के मा�लक बन सकते ह� और साथ ही, अपने 

डीमैट खाते से �कसी भी ��तभू�त को �कसी दसूरे खाते म� ह�ांत�रत कर सकते ह�।

एनएसडीएल के योगदान से भारतीय पूँजी बाज़ार आज �व� के �मुख पूँजी बाज़ार� म� से एक बन चुका है। �व�भ� उ�ाद� 

और सेवाओं के �लए अ�ाधु�नक तकनीक�  अपनाकर तथा देश भर म� अपनी बेजोड़ प�ँच के बल पर एनएसडीएल �नवेशक� 

�तथा दसूरे म�व�तय� का �व�ास जीतने म� सफल रहा है। और इस �कार इसने अपने �चार वा� - तकनीक, �व�ास एवं 

प�ँच को सचमुच साथ�क कर �दया है।

एनएसडीएल अपने २७5 से भी अ�धक डीपी (�डपॉ�जटरी/ �न�ेपागार ��तभागी) के नेटवक�  के मा�म से �नवेशक�, शेयर-

दलाल�, शेयर बाज़ार�, �न�धपाल�, आ�द को कई सेवाएँ उपल� कराता है। कई बड़े ब�क (रा�ीयकृत, �नजी और सहकारी), 

शेयर-दलाल और �व�ीय सं�ाएँ डीपी के �प म� एनएसडीएल म� शा�मल हो चुके ह�। एनएसडीएल के डीपी देश भर म� फैले 

३१,३०० से भी अ�धक सेवा के�� से अपनी सेवाएँ दे रहे ह� और कुछ तो �वदेश� म� भी काम कर रहे ह�। एनएसडीएल के 

सहभा�गय� और उनके सेवा के�� क� सूची एनएसडीएल वेबसाइट पर उपल� है।www.nsdl.co.in 

4)  आप एनएसडीएल डीमैट खाता कैसे खोल सकते ह�?                                                              

डीमैट खाता खोलना ब�त आसान है। आपको बस एक एनएसडीएल डीपी के पास जाना होगा, जो सारी औपचा�रकताएँ पूरी 

करने म� आपक� मदद करेगा। आपको पैन, पहचान और पते का �माण जमा कराना होगा। इसके अलावा आपको अपने ब�क 

खाते का �ववरण भी �दान करना होगा।

आपका डीमैट खाता खुल जाने के बाद आपका डीपी आपको डीपी आईडी और �ाइंट आईडी के साथ-साथ एक �ाइंट मा�र 

�रपोट� (�जसम� आपके डीमैट खाते से संबं�धत �ववरण होगा), टै�रफ शीट और लाभ�द �ामी तथा �डपॉ�जटरी ��तभागी के 

अ�धकार एवं दा�य� क� एक ��त देगा। आपको �ाइंट मा�र �रपोट� क�  जाँच करनी चा�हए ता�क यह सु�न��त हो जाए �क 

आपका संपूण� �ववरण सही तरीके से दज� कर �लया गया है। य�द आप शेयर, आ�द म� �ापार/ �ेड करना चाहते ह�, तो आपको 

��कसी सेबी पंजीकृत शेयर दलाल के पास एक �ापा�रक/ �ो�कग खाता भी खोलना होगा। ऐसे कई ब�क डीपी ह� जो �नवेशक� 

क� सु�वधा के �लए एक ३-इन-वन खाते क� सु�वधा देते ह� (३-इन-वन �व�ा तीन खात� यानी डीमैट खाते, �ापा�रक खाते 

और ब�क खाते का संयोजन होती है)।
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to find if physical securi�es are available for demat

Visit : h�ps://nsdl.co.in/master_search.php

५.  आप अपने डीमैट खाते से �ा-�ा कर सकते ह�?

नीचे कुछ ऐसे मह�पूण� चीज़� क� सूची दी गई है �ज�� आप अपने एनएसडीएल डीमैट खाते से कर सकते ह� -

I)   आप आईपीओ और एनएफओ के �लए आवेदन कर सकते ह�। आवेदन फॉम� म� अपने डीपी आईडी और �ाइंट आईडी को सही   

तरीके से भरना �बलकुल न भूल�। एक ही डीमैट खाते म� आप शेयर और दसूरी तरह क� ��तभू�तयाँ खरीद और धारण कर 

सकते ह�।

II)   आपको अपने डीमैट खाते म� अपने सभी कॉप�रेट लाभ (बोनस, अ�धकार �नग�म, आ�द) अपने आप �मल जाय�गे। नकद लाभ 

जैसे आपक� कंपनी �ारा घो�षत लाभांश, आपके बांड �नवेश पर �ाज या देय प�रप�ता रा�श, आ�द आपके डीमैट खाते से 

��लक �कए गए ब�क खाते म� जमा हो जाय�गे। इस हेतु कृपया सु�न��त कर� �क आपके डीमैट खाते म� ब�क खाता �ववरण को सही 

तरीके से दज� �कया गया है।

�III)  अपनी आ�थक ज़�रत� पूरी करने के �लए आपको अपने �नवेश� को बेचने क� ज़�रत नह� है। आप अपने डीमैट खाते से 'शेयर 

पर ऋण' सु�वधा का लाभ उठा सकते ह� जो कई ब�क� �ारा उपल� करायी जाती है।

IV)  अपने डीपी के मा�म से आप कागज़ी �प म� धारण �कए �ए अपने सभी शेयर, बांड, �डब�चर (ऋण-प�), सरकारी ��तभू�तय�,  

सॉवरेन गो� बांड और �ववरणी के �प म� धारण क� �ई �ुचुअल फंड इकाइय� आ�द को डीमैट �प म� बदल सकते ह�।

V)  आप एक डीमैट खाते म� अपने सभी �ुचुअल फंड �नवेश� को धारण कर सकते ह�। �ुचुअल फंड इकाइय� को डीमैट खाते म� 

धारण करने से आपके �लए चीज़� आसान हो जाती ह�। आप एनएसडीएल सीएएस के मा�म से एक ही जगह पर अपने 

पोट�फो�लयो क� �नगरानी कर सकते ह�। यह आपको उस समय भी �व�भ� �ुचुअल फंड कंप�नय� से संपक�  करने क� ज�रत 

से बचाता है जब आप अपनी �नजी जानकारी जैसे पता या ब�क के �ववरण या नामां�कत ���, आ�द म� कोई बदलाव करना 

चाहते ह�। आप आवेदन फॉम� म� अपने डीपी आईडी और �ाइंट आईडी �लखकर सीधे डीमैट फॉम� म� �ुचुअल फंड इकाइ 

खरीद सकते ह�। आप डीमैट खाते के मा�म से एसआईपी का तरीका अपनाकर �ुचुअल फंड म� भी �नवेश कर सकते ह�। 

�ुचुअल फंड इकाइय� के मोचन या दोबारा खरीद के �लए आप अपने डीपी को �नद�श दे सकते ह� या एनएसडीएल क� �ीड-ई 

सु�वधा का उपयोग कर सकते ह�।

VI)  आप अपने डीमैट खाते के मा�म से कंपनी को अपने शेयर भेजकर वापस खरीद (बायबैक) म� भी भाग ले सकते ह�।

VII) अपने डीमैट खाते का उपयोग करने के �लए आपको अपने डीपी को एक �नधा��रत फॉम� म� �नद�श देने ह�गे। इसके बदले आप 

�कसी भी समय, �कसी भी जगह से अपने डीपी को इले��ॉ�नक �प म� �नद�श देने के �लए एनएसडीएल क� �ीड-ई सेवा का 

लाभ उठा सकते ह�।

भौ�तक ��तभू�तयां डीमैट म� बदलने के �लए उपल� ह� या नह�, 

https://nsdl.co.in/master_search.phpइसका पता लगाने के �लए 

पर जाय�।

https://nsdl.co.in/master_search.php
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: https://www.indiabondinfo.nsdl.com

आ. एनएसडीएल डीमैट खाते के साथ �मलने वाली सेवाएँ

१)  एनएसडीएल �ीड-ई सेवा

�ीड-ई (�ीडी बोला जाता है) एनएसडीएल क� इ�रनेट आधा�रत एक सु�वधा है। यह डीमैट 

खाता धारक को इले��ॉ�नक �प म� ��तभू�तय� क� सुपुद�गी, �गरवी और �ुचुअल फंड के मोचन से 

जुड़े �नद�श देने म� स�म करता है। इस तरह से यह ���या को काफ� तेज़, सुर��त एवं कुशल 

बनाता है। डीमैट खाता धारक इस सु�वधा का लाभ केवल तब ही उठा सकते ह� जब उनका डीपी यह 

सेवा �दान करता है।

अ�धक जानकारी के �लए कृपया पर जाय�।https://eservices.nsdl.com/ 

2)  एनएसडीएल मोबाइल ऐप

एनएसडीएल ने एक मोबाइल ऐप तैयार �कया है �जससे आप धा�रता का �ववरण और मू�ांकन 

�देख सकते ह� और �कसी भी समय, �कसी भी जगह से ई-वो�टग म� भाग ले सकते ह�। आप इसे गूगल 

�े �ोर या ऐप �ोर  से डाउनलोड कर सकते ह� और यह पूरी तरह से �नःशु� है।

�४)  एनएसडीएल ई-वो�टग सेवा

� �एनएसडीएल इले��ॉ�नक वो�टग (ई-वो�टग) हर शेयरधारक को उसके वोट करने के अ�धकार का 

उपयोग करने म� मदद करता है �जसके �लए उसे कंपनी सभा क� जगह पर ���गत �प से मौजूद 

�होने क� कोई ज़�रत नह� होती। ई-वो�टग सेवा को �ीड-ई के साथ-साथ एनएसडीएल मोबाइल 

ऐप के साथ भी जोड़ �दया गया है। यह सु�वधा पूरी तरह से �नःशु� है।

3)  एनएसडीएल आइ�डयाज़ सेवा

आइ�डयाज़ एक इंटरनेट आधा�रत सु�वधा है �जससे आप धा�रता का �ववरण और मू�ांकन देख 

�सकते ह� और �कसी भी समय, �कसी भी जगह से ई-वो�टग म� भाग ले सकते ह�। इसके अ�त�र� यह 

आपको ई-सीएएस क� सद�ता लेने, �जस ईमेल आईडी म� आप ई-सीएएस �ा� करना चाहते ह� 

उस ईमेल आईडी को डीमैट खाते म� अ�तन करने और �पछले १२ महीन� के ई-सीएएस देखने और 

डाउनलोड करने म� स�म करता है। यह सु�वधा पूरी तरह से �नःशु� है।

�व�वध ऋण प�ो �क जानकारी एक �ह �ान पर उपल� है 

दे�खये

https://eservices.nsdl.com/
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S
आज ही �ूआर कोड �ैन कर� और ई-सीएएस क� शु�आत कर�

5)  एनएसडीएल समे�कत खाता �ववरण/ कंसो�लडेटेड अकाउंट �ेटम�ट (सीएएस)

I)       एनएसडीएल हर डीमैट खाताधारक को उसके सभी डीमैट खात� और �ुचुअल फंड �नवेश के �लए एक समे�कत खाता 

��ववरण/ कंसो�लडेटेड अकाउंट �ेटम�ट (सीएएस) भेजता है। �थम धारक के पैन के आधार पर हो��ग का संकलन  

�कया जाता है।

 

II)     यह �ववरण हर महीने भेजा जाता है य�द उस महीने के दौरान खाते म� कोई लेन-देन �कया गया हो। य�द आपने अपने 

डीपी को अपना ईमेल आईडी और सहम�त �दान क� है, तो आपको �ववरण ईमेल �ारा भेजा जाएगा।

III)     आपके सभी डीमैट खात� एवं �ुचुअल फंड फ़ो�लयो म� आपने �जतने भी �नवेश रखे �ए ह�, उन सभी के �लए अं�तम शेष 

और �ववरण अव�ध क� जाँच कर�।

IV)     �ववरण म� आपके हर �नवेश के मू� और सम� पोट�फो�लयो मू� के साथ-साथ एक �ाफ़ �दया जाता है जो उस 

अव�ध के दौरान कुल पोट�फो�लयो मू� म� �ए बदलाव� को �दखाता है।

V)      इसम� दसूरे �ववरण भी शा�मल होते ह�, जैसे �क आपका केवाईसी है या नह�, आपके �ुचुअल फंड फो�लयो म� �दया गया 

ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर, आ�द। य�द आपको इसम� कोई �ु�ट �दखाई दे या आपको कोई जानकारी अ�तन 

करानी है, तो आप �ुचुअल फंड कंपनी या उसके र�ज��ार से संपक�  कर सकते ह�।

VI)     �ववरण न �मलने या उसम� कोई �ु�ट �दखाई देने क� ���त म� कृपया अपने डीपी से तुरंत संपक�  कर�।

VII) एनएसडीएल ने आइ�डयाज़ और पर एक ऑनलाइन सु�वधा �दान क� है, ता�क   https://nsdlcas.nsdl.com/ 

डीमैट खाताधारक सीधे एनएसडीएल को अपना ईमेल आईडी देकर ईमेल के मा�म से सीएएस (ई-सीएएस) �ा� कर 

सक� ।

https://nsdlcas.nsdl.com/
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इ. दरूदश� �नवेशक ब�नये

1)   सु�न��त कर� �क आप एक दरूदश� �नवेशक ह�। एक दरूदश� �नवेशक...

पूँजी बाज़ार म� �कसी भी �नवेश के �लए हमेशा �कसी सेबी पंजीकृत शेयर दलाल या 

�ा�धकृत ��� से ही �वहार करता है।

सभी द�ावेज़� पर ह�ा�र करने से पहले उ�� �ान से पढ़ता है।

ह�ा�र �कए गए द�ावेज़�, खाता �ववरण, �ा� सं�वदा प�� (कॉ��ै� नोट) क� 

��त और �कए गए भुगतान� का �रकॉड� रखता है।

�अपने �व�ीय ल�� और पोट�फो�लयो पर समय समय पर पुन�वचार करता है।

�भावी �नगरानी के �लए मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी को खाते म� दज� 

करवाता है और एनएसडीएल सु�वधाओं जैसे �क मोबाइल ऐप, एनएसडीएल 

ई-सीएएस, आइ�डयाज़, आ�द का उपयोग करता है।

�ुचुअल फंड से जुड़ी �कसी भी सेवा के �लए एएमएफआई (ए�फ�) पंजीकृत 

�ुचुअल फंड �वतरक� से �वहार करता है।

�हमेशा ब��कग मा�म� से �नवेश करता है, यानी नकद म� कोई लेन-देन नह� करता।



2)   डीमैट खाते का �ान रखना                                                           

�I)     अपनी ���गत जानकारी (जैसे आपका पता) म� या आपके डीमैट खाते से �लक �कए गए ब�क खाते के �ववरण म� कोई 

भी बदलाव होने पर तुरंत अपने डीपी को �नधा��रत फॉम�ट म� सू�चत कर� और �णाली म� नई जानकारी दज� होने का 

पु��करण �ा� कर�।

II)    अपने डीमैट खाते म� नामांकन सु�वधा का उपयोग कर�। इससे खाताधारक क� मृ�ु होने पर शेयर आ�द के ह�ांतरण 

क� ���या आसान हो जाती है। आप अपने डीमैट खाते म� ३ नामां�कत ���य� का उ�ेख कर सकते ह�। आप अपनी 

इ�ानुसार �कसी भी समय नामां�कत ���(य�) के नाम बदल सकते ह�।

III)   �कसी ��� को आपके डीमैट खाते के उपयोग क� अनुम�त देने के �लए उसे पॉवर ऑफ़ अटॉन� देने से पहले, दी जा रही 

श��य� क� सीमा और आशय� क� बड़े �ान से जाँच कर ल�।

IV)   अपने डीपी से सुपुद�गी �नद�श पच� (�डलीवरी इं���न ��प - डीआईएस) केवल उसी ���त म� �ीकार कर� जब हर 

पच� पर �म सं�ा के साथ-साथ आपका �ाइंट आईडी भी पहले से मु��त हो। इसे �कसी सुर��त जगह पर 

संभालकर रख�। कभी भी �कसी खाली फॉम� या डीआईएस पर ह�ा�र न कर�। �कसी भी फॉम� को पूरा भरने के बाद 

ही उस पर ह�ा�र कर�।

V)    सीधे एनएसडीएल से एसएमएस अलट� (चेताव�नयाँ) और �नय�मत �प से नवीनतम जानकारी/ अ�तन �ा� करने 

के �लए खाता खोलने के फॉम� म� अपना मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी ज़�र �लख�। यह सु�वधा आपके �लए 

�नःशु� है। य�द आप अपना मोबाइल नंबर या ईमेल आईडी बदलते ह�, तो तुरंत अपने डीपी को �नधा��रत तरीके से 

सू�चत कर� और �णाली म� बदलाव का पु��करण �ा� कर�। इससे सु�न��त होगा �क आपको एनएसडीएल से 

चेताव�नयाँ/अलट� लगातार �मलते रह�गे।

VI) ईमेल के मा�म से सीधे एनएसडीएल से अपने सभी �नवेश� का एक समे�कत �ववरण �ा� करने के �लए  

https://nsdlcas.nsdl.com/ पर एनएसडीएल ई-सीएएस क� सद�ता ल�।

आप अपने डीमैट खाते म� अपने मू�वान �नवेश रखते ह�। नीचे दी गयी कुछ बु�नयादी चीज़� का �ान रखना ब�त ही 
ज़�री है �जससे यह सु�न��त हो जाए �क जहाँ एक तरफ आप एनएसडीएल डीमैट खाते क� �व�भ� सु�वधाओं का लगातार 
आनंद ले सक� , वह� दसूरी ओर आपके �नवेश भी लगातार सुर��त रह�।

VII)    एनएसडीएल हर महीने एक प� 'द फाइन��शयल के�लडो�ोप' 

�का�शत करता है, ता�क आपको एनएसडीएल के �व�भ� उ�ाद�/ 

सेवाओं तथा �न�ेपागार/ �डपॉ�जटरी �णाली क� दसूरी ज़�री 

सु�वधाओं के बारे म� नवीनतम जानकारी �मल सके।

कृपया पर अपना ईमेल आईडी https://nsdl.co.in/e-newsletter.php 

�दान करके इसक� सद�ता ल�।

आपके पढने के �लए इस प� के सभी �पछले सं�रण https://nsdl.co.in/publications/nest.php  

पर उपल� ह�।
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ई. अ�धक जानकारी

१.  �ा� नह� �कए गए लाभांश/ शेयर के �लए आईईपीएफ से वापसी का दावा करना

सभी लाभांश और शेयर �जनका �कसी कारणवश लगातार सात वष� तक भुगतान नह� �कया गया है या �जनके �लए दावा 

नह� �कया गया है, वे संबं�धत कंप�नय� �ारा �नवेशक �श�ा एवं संर�ण �न�ध (आईईपीएफ) म� ह�ांत�रत कर �दए जाते ह�। 

आईईपीएफ एक सां�व�धक �नकाय है �जसका गठन क�नीज़ ए�, २०१३ के �ावधान� के अंतग�त �कया गया है। �नवेशक या 

उसके �ा�धकृत ��त�न�ध को भुगतान न �कए गए लाभांश और/या दावा न �कए गए शेयर �ा� करने के �लए आईईपीएफ 

�ा�धकरण के पास दावा ��ुत करना होगा। दावा करने वाले ��� को आईईपीएफ - ५ फॉम� डाउनलोड करके, उसे भरकर 

�ऑनलाइन आईईपीएफ अथॉ�रटी पर अपलोड करना होगा। इसके अ�त�र�, दावा फॉम� और ऑनलाइन बनी पावती को ��ट 

करके उ�� दसूरे ज़�री द�ावेज़� के साथ संबं�धत कंपनी �ारा �नयु� नोडल अ�धकारी के पास भौ�तक �प से जमा कराना 

चा�हए। दावे के स�ापन के बाद कंपनी आईईपीएफ �ा�धकरण के पास दावे का पु��करण करेगी, जो इसके बाद इले��ॉ�नक 

मा�म से दावाकता� के ब�क खाते म� धन वापसी (�रफंड) क� ���या शु� करेगी। य�द दावा शेयर के �लए है, तो उ�� दावा फॉम� 

म� बताए गए डीमैट खाते म� जमा कर �दया जाएगा। एक आवेदक एक �व� वष� म� हर कंपनी के �लए केवल एक दावा फॉम� जमा 

कर सकता है।

अ�धक जानकारी के �लए कृपया पर जाय�। आपके �लए यह जानना ज़�री है �क सभी http://www.iepf.gov.in/ 

कंप�नय� के �लए अपनी वेबसाइट पर दावा न �कए गए शेयर और लाभांश के �ववरण �का�शत करना अ�नवाय� है।

2.  ��तभू�तय� के ह�ांतरण के �लए डीमैट क� अ�नवाय�ता

सेबी ने आदेश �दया है �क �दनांक १ अ�ैल, २०१९ से सूचीब� कंप�नय� क� ��तभू�तय� का ह�ांतरण केवल डीमैट फॉम� म� ही 

होगा। दसूरे श�� म�, य�द आपके पास �कसी सूचीब� कंपनी के शेयर भौ�तक �प म� ह� और आप उ�� �कसी ��� को 

ह�ांत�रत करना चाहते ह�, तो आप यह काम केवल उ�� डीमैट �प म� बदलने के बाद ही कर सकते ह�। इस तारीख़ से भौ�तक 

�प म� धारण �कए गए शेयर, आ�द के �लए केवल �ेषण (�ांस�मशन - यानी शेयरधारक क� मृ�ु होने पर शेयर का 

ह�ांतरण) और ��त�ापन (�ा�पोजीशन - यानी शेयर धारक� के नाम� का �म बदलना) क� अनुम�त है। इस�लए 

�जतनी ज�ी हो सके एक डीमैट खाता खोलना और अपने सभी शेयर को डीमैट �प म� बदलना उपयोगी होगा।

http://www.iepf.gov.in/
http://www.iepf.gov.in/


3.  गैर सूचीब� साव�ज�नक कंप�नय� के �लए डीमैट क� अ�नवाय�ता

�नग�मत काय� मं�ालय (एमसीए) ने �दनांक १० �सत�र, २०१८ को एक अ�धसूचना जारी क� थी �जसके अनुसार गैर 

सूचीब� साव�ज�नक कंप�नय� को अ�नवाय� �प से �न�ेपागार �णाली म� शा�मल होना होगा और अपने शेयर डीमैट �प 

म� उपल� कराने ह�गे। ये कंप�नयाँ इसके बाद शेयर केवल डीमैट �प म� ही जारी कर सक� गी। ये दोन� बात� �दनांक २ 

�अ�बर, २०१८ से �भावी ह�। �नवेशक� के �लए गैर सूचीब� साव�ज�नक कंप�नय� म� अपनी धा�रताओं (हो��ग) को डीमैट ू

�प म� बदलना और संबं�धत लाभ� का आनंद लेना संभव हो गया है। �ान द� �क य�द आपके पास पहले से एक डीमैट 

खाता है तो आपको ये शेयर डीमैट म� रखने के �लए दसूरा डीमैट खाता खोलने क� ज़�रत नह� है। आपके जो �नवेश 

भौ�तक / कागज़ी �प म� ह� उ�� उसी डीमैट खाते म� डीमैट �प म� बदला जा सकता है, बशत� धा�रताओं का ��प एक 

समान है।

4.  �नवेशक जाग�कता काय��म

एनएसडीएल क� ओर से देश भर म� �नवेशक जाग�कता काय��म आयो�जत �कए जाते ह�। ऐसे काय��म� क� समय-

सारणी पर उपल� है। य�द आप अपने शहर, https://nsdl.co.in/Investor-Awareness-Programmes.php 

�हाउ�सग सोसाइटी, महा�व�ालय, सं�ा, आ�द म� �नवेशक जाग�कता काय��म आयो�जत करना चाहते ह�, तो हम�  

info@nsdl.co.in पर ज़�र �लख�।

5.  �शकायत �नवारण

य�द आपको डीमैट खाते से जुड़ी कोई �शकायत है, तो कृपया हम� पर �लख�। आप �शकायत को relations@nsdl.co.in 

सेबी के पास ऑनलाइन पर भी दज� करा सकते ह�। https://scores.gov.in/scores/Welcome.html 

६. एनडीएमएल, जो एनएसडीएल क� १००% सहायक कंपनी है, क� उपयोगी सेवाएँ

I) एनएसआर (रा�ीय कौशल र�ज��ी/ नेशनल ��� र�ज��ी): एनएसआर एक वेब-आधा�रत �णाली है �जसम�   

भारतीय आईटी एवं आईटीईएस/ बीपीओ उ�ोग के वत�मान एवं संभा�वत कम�चा�रय� क�  जानकारी उपल� है। यह 

नैसकॉम क� ओर से क� गई पहल है। अ�धक जानकारी के �लए कृपया पर https://nationalskillsregistry.com 

जाय�।

II) केवाईसी र�ज��ेशन एज�सी: �नवेशक� के केवाईसी �रकॉड� को के��कत अपलोड और डाउनलोड करना। अ�धक  

जानकारी के �लए कृपया पर जाय�।https://kra.ndml.in 

�III) रा�ीय शै��क �न�ेपागार/ नेशनल अकैड�मक �डपा�जटरी (एनएडी): �व�ा�थय�, स�ापक� और शै��क सं�ाओं 

के �लए अ�ध�मा�णत शै��क �माणप�। अ�धक जानकारी के �लए कृपया पर जाय�।https://nad.ndml.in 

IV) एनआईआर खाता (ई-बीमा खाता): एनडीएमएल ने भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण 

(आईआरडीएआई) क� ओर से एक बीमा कोष/ इं�ोर�स �रपॉ�ज़टरी क� �ापना क� है। यह एक ई-बीमा खाते म� 

सभी �कार क� बीमा पॉ�ल�सयाँ रखने क� सु�वधा देता है और बीमाकृत ��� को केवल एक लॉग इन से सभी बीमा 

पॉ�ल�सय� क� जानकारी �ा� करने म� स�म करता है। आप यह खाता �नःशु� खोल सकते ह�। अ�धक जानकारी के 

�लए कृपया पर जाय�।https://www.nir.ndml.in/

https://nsdl.co.in/Investor-Awareness-Programmes.php
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इस काय��म को बेहतर बनाने के �लए आपके सुझाव। 

DD MM YYYY

��तपु��/फ़�डबैक फॉम�
(हमारे �नवेशक जाग�कता काय��म म� भाग लेते समय इस फॉम� का उपयोग कर�)

काय��म  �त�थ : �ान :

�ववरण 
(कृपया उ�चत �ान म� सही का �नशान लगाएँ।)

बेकार संतोषजनक अ�ा उ�ृ�

आपको काय��म के �लए क� गई �व�ाएँ 
कैसी लग�?

�दान क� गई साम�ी क� गुणव�ा

स� १ के �लए ��श�क का मू�ांकन – ��श�क का नाम

अ. �वषय क� जानकारी

आ. ��ु�तकरण

इ. दश�क� के साथ बातचीत

स� २ के �लए ��श�क का मू�ांकन – ��श�क का नाम

अ. �वषय क� जानकारी

आ. ��ु�तकरण

इ. दश�क� के साथ बातचीत

आपको इस काय��म के बारे म� कैसे पता चला ? कृपया उ�चत �ान म� सही का �नशान लगाएँ।

ईमेल एसएमएस समाचार प� अ�

य�द आप हमारा प� 'द फाइन��शयल के�लडो�ोप' �ा� करना चाहते ह�, तो कृपया अपना ईमेल आईडी �दान कर� - 

नाम: मोबाइल नंबर:



1. �ा आपके पास डीमैट खाता है?

2. य�द नह�, तो �ा आप एक डीमैट खाता खोलना चाह�गे?

3. य�द हाँ, तो �ा आप चाहते ह� �क हमारा डीपी डीमैट खाता खोलने के �लए 

   आपसे संपक�  करे?

4. �ा आपको मालूम है �क आप अपनी �ुचुअल फंड इकाइय� को डीमैट �प 

   म� बदल सकते ह�?

5. �ा आपको मालूम है �क आप �ुचुअल फंड इकाइय� को सीधे डीमैट �प 

   म� खरीद सकते ह�?

6. �ा आपको मालूम है �क एनएसडीएल एक समे�कत खाता �ववरण / 

   कंसो�लडेटेड अकाउंट �ेटम�ट (सीएएस) भेजता है �जसम� आपके �ारा डीमैट 

   �प म� धारण �कए �ए सभी �नवेश� और �ुचुअल फंड इकाइय� के �ववरण 

   शा�मल होते ह�?

हाँ नह�

हाँ नह�

हाँ नह�

हाँ नह�

हाँ नह�

हाँ नह�

(कृपया इस फॉम� को पूरा भर� और हम� स�प द/�  भेज द)�



https://eservices.nsdl.com/

एनएसडीएल के �नवेशक-के��त उ�ाद एवं सेवाएँ

i)   एनएसडीएल आई�डयाज़

��नवेशक�  के �लए अ�तन क� गई धा�रताओं / हो��ग और मू�ांकन ऑनलाइन देखने क� सु�वधा।

��ूआर कोड को �ैन कर� या नीचे �दए गए �लक पर जाय�।

ii)   एनएसडीएल मोबाइल ऐप

        �कसी भी समय, �कसी भी जगह तुरंत अपना खाता �ववरण देखने के �लए मोबाइल ऐप। 

        ऐप डाउनलोड करने के �लए �ूआर कोड �ैन कर�।

गूगल �े �ोर और ऐ�ल ऐप �ोर पर उपल�।

�े �ोर के �लए

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.msf.NSDL.Android

ऐप �ोर के �लए

https://itunes.apple.com/in/app/nsdl/id९२२८३४७६३?mt=८

iii)   रा�ीय बीमा कोष/ नेशनल इं�ोर�स �रपॉ�जटरी (एनआईआर)

          सभी बीमा पॉ�ल�सयाँ रखने के �लए �नःशु� ई-बीमा खाता, यानी आप एक ही जगह पर जीवन 

         और गैर-जीवन बीमा पॉ�ल�सयाँ रख सकते ह�।

आज ही एक �नःशु� ई-बीमा खाता खोल�! 

��ूआर कोड �ैन कर� या नीचे �दए गए �लक पर जाय� 

https://nironline.ndml.in/NIR/onlineEiaApplicationFormEkyc.html

iv)   रा�ीय शै��क �न�ेपागार/ नेशनल अकैड�मक �डपॉ�जटरी (एनएडी)

       शै��क �माणप�� को देखने के �लए �नःशु� ऑनलाइन �व�ाथ� खाता

�आज ही एक �नःशु� एनएडी खाता खोल�! �ूआर कोड �ैन कर� या नीचे �दए गए �लक पर जाय� 

https://nad.ndml.in/NAD/newStudentRegistrationScreen.html

�ट��णयाँ

�या नीचे �द गायी �लक पर जाये

https://eservices.nsdl.com/
https://nironline.ndml.in/NIR/onlineEiaApplicationFormEkyc.html
https://nad.ndml.in/NAD/newStudentRegistrationScreen.html


मु� काया�लय

�चौथी मं�ज़ल, 'ए' �वग, �ेड व��, कमला �म� क�ाउंड, सेनाप�त बापट माग�, लोअर परेल, मुंबई – ४०००१३

 दरूभाष: (०२२) २४९९ ४२०० ईमेल: info@nsdl.co.in

शाखा काया�लय

अहमदाबाद

४०२, चौथी मं�जल, हे�रटेज होराइज़न, आफ सी. जी. ऱोड, नवरंगपुरा, अहमदाबाद-३८०००९ दरूभाष: (०७९) २६४६ १३७५

ब�गलु�

�ऑ�फस नंबर १०६, डीबीएस हाउस, २६, क�नगम रोड, ब�गलु� – ५६००५२ दरूभाष: (०८०) ४०४० ७१०६

चे�ई

६ए, छठी मं�जल, के�ेस टॉवस�, #१ रामकृ� ��ीट, नॉथ� उ�ान रोड, टी. नगर, चे�ई – ६०००१७

दरूभाष: (०४४) २८१४ ३९११ / (०४४) २८१४ ३९१७

हैदराबाद

�212, वक� फैला �ब��ग, 6-3-252/2, मेन रोड, एर�म मं�जल, बंजारा �ह�, हैदराबाद, तेलंगाना - 500004

कोची

सुइट नंबर S - १०५, मोनलैश �बज़नेस स�टर, चौथी मं�जल, �� स�स टॉवर, एनएच ४७,         

चंगमपु�हा नगर पो�, कोची - ६८२०३३। दरूभाष: (०४८४) २९३३ ०७५

कोलकाता

यू�नट २ ई, दसूरी मं�जल, द �मले�नयम, २३५/२ए, ए.जे.सी. बोस रोड, कोलकाता - ७०००२०

दरूभाष: (०३३) २२९० ४२४३ / (०३३) २२९० ४२४६

लखनऊ

नई �द�ी

यू�नट नंबर 438, चौथी मं�जल, रेगस �बजनेस स�टर, हलवा�सया कोट�, हजरतगंज, लखनऊ - 226001 दरूभाष: (0522) 6672325

यू�नट नंबर ६०१, ६०३, ६०४, छठी मं�जल, टॉवर -ए, नौरंग हाउस, क�ूरबा गाँधी माग�, कनॉट �ेस, 

नई �द�ी - ११०००१। दरूभाष: (०११) २३३५ ३८१४ / (०११) २३३५ ३८१५

1800 1020 990 / 1800 224 430

�नवेशक हे�लाइन (टोल ��)

मुंबई

जयपुर

207, दसूरी मं�जल, आक� ड टॉवर, के-12, मालवीय माग�, सी - ��म, जयपुर - 302001 दरूभाष: (0141) 2366347

�नवेशक संबंध इकाइ

: relations@nsdl.co.in ईमेल

www.nsdl.co.in
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