
 

 

 

 

Participant Services 
Circular 

 

Circular No.: NSDL/POLICY/2023/0112                                                           August 25, 2023 

 

Subject: Investor Grievance Redressal Mechanism – Revised redressal timeline of 21 calendar 

days 

 

Attention of Participants is invited to Gazette Notification dated August 16,2023 regarding amendment 

in Securities & Exchange Board of India (Depositories & Participants) Regulations, 2018 pertaining to 

“Grievance Redressal Mechanism”. A copy of the Gazette Notification is enclosed. 

 

The participants are advised to take note of the amended regulation 36(2)(f) of SEBI (D&P) Regulations, 

2018: 

“the participant shall redress the grievances of beneficial owners within twenty-one calendar days of 

the date of receipt of the complaint and keep the depository informed about the number and the nature 

of redressal” 

 

This revised new timelines of “twenty-one calendar days” for redressal of investor grievances is in lieu 

of previous timelines of “thirty days”. The revised timelines of “twenty-one calendar days” for redressal 

of investor grievances is applicable for the investor grievances received from August 16, 2023 onwards. 

  

 

For and on behalf of  

National Securities Depository Limited 

 

 

Arockiaraj 

Manager  

 

Enclosed: One 
 

FORTHCOMING COMPLIANCE 

Particulars Deadline Manner of sending Reference 

Investor Grievance Report (Monthly) 
By 10th of the 

following month 
Through e-PASS 

Para 20 of NSDL Master Circular for Participants on Grievance 

Redressal chapter 

Networth Certificate and Audited Financial 

Statements (yearly) 
September 30th Through e-PASS 

Para 27 of NSDL Master Circular for Participants on Internal 

Controls/Reporting to NSDL / SEBI chapter and Circular No.. 

NSDL/POLICY/2023/0069 dated June 16, 2023 
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असाधारण  

EXTRAORDINARY 

भाग III—खण् ड 4   

PART III—Section 4 

प्राजधकार स ेप्रकाजित 

PUBLISHED BY AUTHORITY 

भारतीय प्रजतभजूत और जिजिमय बोडड 

अजधसचूिा 

मुम्बई, 16 अगस्ट्त, 2023 

भारतीय प्रजतभजूत और जिजिमय बोडड 

(जिकायत जििारण व्यिस्ट्था को सजुिधाििक बिािा) (सिंोधि) जिजियम, 2023 

स.ं सबेी/एलएडी-एिआरओ/िीएि/2023/146.—बोडड, प्रजतभूजत (संजिदा) (जिजियमि) अजधजियम, 1956 

(1956 का 42) की धारा 31, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड अजधजियम, 1992 (1992 का 15) की धारा 11, 

धारा 11क की उप-धारा (2) तथा धारा 30 और जिक्षपेागार अजधजियम, 1996 (1996 का 22) की धारा 25 द्वारा प्रदाि 

की गई िजियों का प्रयोग करते हुए एतद्द्वारा भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (स्ट्टॉक दलाल) जिजियम, 1992, 

भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (मचेंट बैंककार) जिजियम, 1992, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (जिगडम 

रजिस्ट्रार और िेयर अंतरण अजभकताड) जिजियम, 1993  ,भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (जडबेंचर न्यासी) जिजियम, 

1993, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (जिगडमि बैंककार) जिजियम, 1994, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड 

(पारस्ट्पररक जिजध) जिजियम, 1996, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (सामूजिक जिजिधाि स्ट्कीम) जिजियम, 1999, 

भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड [प्रजतभूत ऋण जलखतों (जसक्योररटाइज़्ड डैट इन्सट्रूमेंट्स) और प्रजतभूजत रसीदों 

(जसक्यूररटीज़ ररसीट्स) का जिगडमि और इिकी सूचीबद्धता] जिजियम, 2008, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड [अपि े

ग्रािक को िाजिये (केिाईसी) संबंधी रजिस्ट्रीकरण एिेंसी] जिजियम, 2011, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड 

स.ं   581] िई ददल्ली, बृिस्ट् पजतिार, अगस्ट् त 17, 2023/श्रािण 26, 1945  

No. 581] NEW DELHI,   THURSDAY, AUGUST 17, 2023/SHRAVANA 26, 1945  

सी.जी.-एम.एच.-अ.-18082023-248175
CG-MH-E-18082023-248175
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[आिुकजल्पक जिजिधाि (जििेि) जिजधयााँ] जिजियम, 2012, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड  [जिजिधाि (जििेि) 

सलािकार] जिजियम, 2013,  भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (अिुसंधाि जिश्लेषक) जिजियम, 2014,  भारतीय 

प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (ररयल इस्ट्टेट जििेि न्यास) जिजियम, 2014,  भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड 

(अिसंरचिा जििेि न्यास) जिजियम, 2014,  भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड [सूचीबद्धता (जलसस्ट्टंग) बाध्यताएाँ और 

प्रकटीकरण अपके्षाएाँ] जिजियम, 2015, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड [म्युजिजसपल ऋण प्रजतभूजतयों (म्युजिजसपल 

डैट जसक्यूररटीज़) का जिगडम (इश्यू) और इिकी सूचीबद्धता]  जिजियम, 2015, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड 

(जिक्षेपागार और सिभागी) जिजियम, 2018, भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (पोटडफोजलयो प्रबंधक) जिजियम, 

2020 तथा भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (िॉल्ट प्रबंधक) जिजियम, 2021 का और संिोधि करिे के जलए 

जिम्नजलजखत जिजियम बिाता ि,ै अथाडत:्- 

1. इि जिजियमों को भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (जिकायत जििारण व्यिस्ट्था को सुजिधाििक बिािा) 

(संिोधि) जिजियम, 2023 किा िा सकेगा । 

2. ये जिजियम रािपत्र में इिके प्रकाजित िोिे की तारीख से लाग ूिोंगे । 

3. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (स्ट्टॉक दलाल) जिजियम, 1992 में, जिजियम 9 में, खंड (ङ) में, िब्दों “एक 

मास” के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर ददिों” आ िाएंग;े 

4. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (मचेंट बैंककार) जिजियम, 1992 में,  

(1) जिजियम 9क में, उप-जिजियम (1) में, खंड (ग) में, िब्दों “एक मास” के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर 

ददिों” आ िाएंग;े 

(2) जिजियम 28ख के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत,्- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

28ग. (1) मचेंट बैंकर (बैंककार) जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंतु जिकायत प्राप्त 

िोिे की तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया 

िाए ।  

(2) बोडड उति ेसमय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करि ेऔर जिकायत 

जििारण की प्रदिया पर िज़र रखि ेके जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी 

प्रदाि कर सकेगा, िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

5. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (जिगडम रजिस्ट्रार और िेयर अंतरण अजभकताड) जिजियम, 1993 में,  

(1) जिजियम 9क में, उप-जिजियम (1) में, खंड (ङ) में, िब्दों “एक मास” के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर 

ददिों” आ िाएंग;े 

(2) जिजियम 15ख के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत,्- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

15ग. (1) जिगडम रजिस्ट्रार (रजिस्ट्रार टू एि इश्य)ू और िेयर अंतरण अजभकताड (िेयर रांसफर एिेंट) 

जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंत ुजिकायत प्राप्त िोि ेकी तारीख से इक्कीस कलैंडर 

ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए । 
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(2) बोडड उति ेसमय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करि ेऔर जिकायत 

जििारण की प्रदिया पर िज़र रखि ेके जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी 

प्रदाि कर सकेगा, िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

6. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (जडबेंचर न्यासी) जिजियम, 1993 में,  

(1) जिजियम 9क में, उप-जिजियम (1) में, खंड (ग) में, िब्दों “एक मास” के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर 

ददिों” आ िाएंग;े 

(2) जिजियम 14क के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत,्- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

14ख. (1) जडबेंचर न्यासी जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंतु जिकायत प्राप्त िोि े

की तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए । 

(2) बोडड उति ेसमय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करि ेऔर जिकायत 

जििारण की प्रदिया पर िज़र रखि ेके जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी 

प्रदाि कर सकेगा, िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

7. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (जिगडमि बैंककार) जिजियम, 1994 में, 

(1) जिजियम 8क में, उप-जिजियम (1) में, खंड (घ) में, िब्दों “एक मास” के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर 

ददिों” आ िाएंग;े 

(2) जिजियम 16क के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत,्- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

16ख. (1) जिगडमि बैंककार (बैंकर टू एि इश्यू) जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंत ु

जिकायत प्राप्त िोिे की तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड 

द्वारा बताया िाए । 

(2) बोडड उति ेसमय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करि ेऔर जिकायत 

जििारण की प्रदिया पर िज़र रखि ेके जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी 

प्रदाि कर सकेगा, िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

8. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (पारस्ट्पररक जिजध) जिजियम, 1996 में, जिजियम 60 के बाद, जिम्नजलजखत 

जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत्,- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

60क. (1) आजस्ट्त प्रबंध कंपिी (असेट मैिेिमेंट कंपिी) जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंत ु

जिकायत प्राप्त िोिे की तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगी और उसी प्रकार करेगी िैसा बोडड द्वारा 

बताया िाए ।  

(2) बोडड उतिे समय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करिे और जिकायत जििारण 

की प्रदिया पर िज़र रखिे के जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी प्रदाि कर सकेगा, 

िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

9. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (सामूजिक जिजिधाि स्ट्कीम) जिजियम, 1999 में,  
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(1) जिजियम 11 में, खंड (च) में, िब्दों “एक मास” के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर ददिों” आ िाएंगे; 

(2) जिजियम 14क के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत,्-  

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

14ख. (1) सामूजिक जििेि प्रबंध कंपिी जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंत ु

जिकायत प्राप्त िोिे की तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगी और उसी प्रकार करेगी िैसा बोडड 

द्वारा बताया िाए ।  

(2) बोडड उति ेसमय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करि ेऔर जिकायत 

जििारण की प्रदिया पर िज़र रखि ेके जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी 

प्रदाि कर सकेगा, िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

10. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड [प्रजतभूत ऋण जलखतों (जसक्योररटाइज़्ड डैट इन्सट्रूमेंट्स) और प्रजतभूजत 

रसीदों (जसक्यूररटीज़ ररसीट्स) का जिगडमि और इिकी सूचीबद्धता] जिजियम, 2008 में,  

(1) जिजियम 7 में, खंड (ग) में, िब्दों “एक मास” के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर ददिों” आ िाएगंे; 

(2) जिजियम 11 में, उप-जिजियम (3) में, खंड (थ) के बाद, जिम्नजलजखत खंड िोडा िाएगा, अथाडत,्-  

“(द) जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंतु जिकायत प्राप्त िोि ेकी तारीख से इक्कीस 

कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए ।” 

(3) जिजियम 11 के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत्,- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

11क. बोडड उति ेसमय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करिे और जिकायत 

जििारण की प्रदिया पर िज़र रखि ेके जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी 

प्रदाि कर सकेगा, िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

11. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड [अपिे ग्रािक को िाजिये (केिाईसी) संबंधी रजिस्ट्रीकरण एिेंसी] जिजियम, 

2011 में, जिजियम 16ख के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत,्- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

16ग. (1) केिाईसी संबंधी रजिस्ट्रीकरण एिेंसी जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंतु जिकायत 

प्राप्त िोि े की तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगी और उसी प्रकार करेगी िैसा बोडड द्वारा बताया  

िाए।  

(2) बोडड उतिे समय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करिे और जिकायत जििारण 

की प्रदिया पर िज़र रखिे के जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी प्रदाि कर सकेगा, 

िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

12. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड [आिुकजल्पक जिजिधाि (जििेि) जिजधयााँ] जिजियम, 2012 में, जिजियम 24 

के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत्,- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

24क. (1) प्रबंधक जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंतु जिकायत प्राप्त िोिे की तारीख से 

इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए ।  
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(2) बोडड उतिे समय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करिे और जिकायत जििारण 

की प्रदिया पर िज़र रखिे के जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी प्रदाि कर सकेगा, 

िैसा जिधाडररत दकया िाए ।”  

13. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड  [जिजिधाि (जििेि) सलािकार] जिजियम, 2013 में, जिजियम 21 में, उप-

जिजियम (1) के स्ट्थाि पर जिम्नजलजखत उप-जिजियम आ िाएगा, अथाडत्,-  

“(1) जििेि सलािकार जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंत ुजिकायत प्राप्त िोि ेकी तारीख से 

इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए ।” 

14. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (अिुसंधाि जिश्लेषक) जिजियम, 2014 में, जिजियम 26क के बाद, 

जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत्,- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

26ख. (1) अिुसंधाि जिश्लेषक जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंतु जिकायत प्राप्त िोि ेकी 

तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए ।  

(2) बोडड उतिे समय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करिे और जिकायत जििारण 

की प्रदिया पर िज़र रखिे के जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी प्रदाि कर सकेगा, 

िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

15. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (ररयल इस्ट्टेट जििेि न्यास) जिजियम, 2014 में, जिजियम 26ङ के बाद, 

जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत्,- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

26च. (1) प्रबंधक जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंतु जिकायत प्राप्त िोिे की तारीख से 

इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए ।  

(2) बोडड उतिे समय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करिे और जिकायत जििारण 

की प्रदिया पर िज़र रखिे के जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी प्रदाि कर सकेगा, 

िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

16. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (अिसंरचिा जििेि न्यास) जिजियम, 2014 में, जिजियम 26ट के बाद, 

जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत्,- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

26ठ. (1) प्रबंधक जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंतु जिकायत प्राप्त िोिे की तारीख से 

इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए ।  

(2) बोडड उतिे समय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करिे और जिकायत जििारण 

की प्रदिया पर िज़र रखिे के जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी प्रदाि कर सकेगा, 

िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

17. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड [सूचीबद्धता (जलसस्ट्टंग) बाध्यताएाँ और प्रकटीकरण अपके्षाएाँ] जिजियम, 

2015 में, जिजियम 13 में, 

(1) उप-जिजियम (1) के स्ट्थाि पर जिम्नजलजखत उप-जिजियम आ िाएगा, अथाडत,्-  
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“(1) सूचीबद्ध (जलजस्ट्टड) एंरटटी जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंतु जिकायत प्राप्त 

िोिे की तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगी और उसी प्रकार करेगी िैसा बोडड द्वारा बताया 

िाए ।” 

(2) उप-जिजियम (4) के बाद, जिम्नजलजखत उप-जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत्,- 

“(5) बोडड उति ेसमय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करि ेऔर जिकायत 

जििारण की प्रदिया पर िज़र रखि ेके जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी 

प्रदाि कर सकेगा, िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

18. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड [म्युजिजसपल ऋण प्रजतभूजतयों (म्युजिजसपल डैट जसक्यूररटीज़) का जिगडम 

(इश्यू) और इिकी सूचीबद्धता]  जिजियम, 2015 में, जिजियम 27ख के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, 

अथाडत,्- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

27ग. (1) जिगडमकताड (इश्युअर) जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंत ुजिकायत प्राप्त िोिे की 

तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए ।  

(2) बोडड उतिे समय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करिे और जिकायत जििारण 

की प्रदिया पर िज़र रखिे के जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी प्रदाि कर सकेगा, 

िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

19. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (जिक्षेपागार और सिभागी) जिजियम, 2018 में,  

(1) जिजियम 7 में, खंड (छ) में, िब्दों “तीस ददिों” के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर ददिों” आ िाएंगे; 

(2) जिजियम 36 में, उप-जिजियम (2) में, खंड (च) में, िब्दों “तीस ददिों” के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर 

ददिों” आ िाएंग;े 

(3) जिजियम 72 के स्ट्थाि पर जिम्नजलजखत जिजियम आ िाएगा, अथाडत,्-  

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

72. (1) जिगडमकताड (इश्युअर) या उसका एिेंट या इि जिजियमों के तित दकसी मध्यिती 

(इंटरमीजडयरी) के रूप में रजिस्ट्टर कोई व्यजि जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंत ु

जिकायत प्राप्त िोिे की तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड 

द्वारा बताया िाए ।  

(2) बोडड उति ेसमय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करि ेऔर जिकायत 

जििारण की प्रदिया पर िज़र रखि ेके जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी 

प्रदाि कर सकेगा, िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

20. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (पोटडफोजलयो प्रबंधक) जिजियम, 2020 में,  

(1) जिजियम 11 में, खंड (घ) में, िब्दों “एक मिीि”े के स्ट्थाि पर िब्द “इक्कीस कलैंडर ददिों” आ िाएंगे; 

(2) जिजियम 34 के बाद, जिम्नजलजखत जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत्,- 
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“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

34क. (1) पोटडफोजलयो प्रबंधक जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंत ुजिकायत प्राप्त 

िोिे की तारीख से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया 

िाए ।  

(2) बोडड उति ेसमय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करि ेऔर जिकायत 

जििारण की प्रदिया पर िज़र रखि ेके जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी 

प्रदाि कर सकेगा, िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

21. भारतीय प्रजतभूजत और जिजिमय बोडड (िॉल्ट प्रबंधक) जिजियम, 2021 में, जिजियम 16क के बाद, जिम्नजलजखत 

जिजियम िोडा िाएगा, अथाडत्,- 

“जिकायत जििारण व्यिस्ट्था 

16ख. (1) िॉल्ट प्रबंधक जििेिकों की जिकायतों का जििारण िल्द से िल्द ककंत ुजिकायत प्राप्त िोि ेकी तारीख 

से इक्कीस कलैंडर ददिों के भीतर करेगा और उसी प्रकार करेगा िैसा बोडड द्वारा बताया िाए । 

(2) बोडड उतिे समय के भीतर और उस तरि से जिकायतों का जििारण सुजिजित करिे और जिकायत जििारण 

की प्रदिया पर िज़र रखिे के जलए दकसी बॉडी कारपोरेट (जिगजमत जिकाय) को मान्यता भी प्रदाि कर सकेगा, 

िैसा जिधाडररत दकया िाए ।” 

बबीता रायुडू, कायडपालक जिदिेक 

[जिज्ञापि-III/4/असा./363/2023-24] 

 

SECURITIES AND EXCHANGE BOARD OF INDIA  

NOTIFICATION 

Mumbai, the 16th August, 2023 

SECURITIES AND EXCHANGE BOARD OF INDIA (FACILITATION OF GRIEVANCE REDRESSAL 

MECHANISM) (AMENDMENT) REGULATIONS, 2023 

No. SEBI/LAD-NRO/GN/2023/146.—In exercise of the powers conferred by section 31 of the Securities 

Contracts (Regulation) Act, 1956 (42 of 1956), section 11, sub-section (2) of section 11A and section 30 of the 

Securities and Exchange Board of India Act, 1992 (15 of 1992) and section 25 of the Depositories Act, 1996 (22 of 

1996), the Board hereby makes the following regulations to further amend the Securities and Exchange Board of India 

(Stock Brokers) Regulations, 1992, the Securities and Exchange Board of India (Merchant Bankers) Regulations, 

1992, the Securities and Exchange Board of India (Registrars to an Issue and Share Transfer Agents) Regulations, 

1993, the Securities and Exchange Board of India (Debenture Trustees) Regulations, 1993, the Securities and 

Exchange Board of India (Bankers to an Issue) Regulations, 1994, the Securities and Exchange Board of India 

(Mutual Funds) Regulations, 1996, the Securities and Exchange Board of India (Collective Investment Schemes) 

Regulations, 1999, the Securities and Exchange Board of India (Issue and Listing of Securitised Debt Instruments and 

Security Receipts) Regulations, 2008, the Securities and Exchange Board of India {KYC (Know Your Client) 

Registration Agency} Regulations, 2011, the Securities and Exchange Board of India (Alternative Investment Funds) 

Regulations, 2012, the Securities and Exchange Board of India (Investment Advisers) Regulations, 2013, the 

Securities and Exchange Board of India (Research Analysts) Regulations, 2014, the Securities and Exchange Board of 

India (Real Estate Investment Trusts) Regulations, 2014, the Securities and Exchange Board of India (Infrastructure 

Investment Trusts) Regulations, 2014, the Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure 

Requirements) Regulations, 2015, the Securities and Exchange Board of India (Issue and Listing of Municipal Debt 

Securities) Regulations, 2015, the Securities and Exchange Board of India (Depositories and Participants) 

Regulations, 2018, the Securities and Exchange Board of India (Portfolio Managers) Regulations, 2020 and the 

Securities and Exchange Board of India (Vault Managers) Regulations, 2021, namely:–  

1. These regulations may be called the Securities and Exchange Board of India (Facilitation of Grievance 

Redressal Mechanism) (Amendment) Regulations, 2023.  
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2. They shall come into force on the date of their publication in the Official Gazette. 

3. In the Securities and Exchange Board of India (Stock Brokers) Regulations, 1992, in regulation 9, in clause 

(e), for the words “one month”, the words “twenty-one calendar days” shall be substituted; 

4. In the Securities and Exchange Board of India (Merchant Bankers) Regulations, 1992,  

(1) in regulation 9A, in sub-regulation (1), in clause (c), for the words “one month”, the words “twenty-

one calendar days” shall be substituted; 

(2) after regulation 28B, the following regulation shall be inserted, namely, — 

“Grievance Redressal Mechanism. 

28C. (1) The Merchant Banker shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-

one calendar days from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified 

by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of 

grievance redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

5. In the Securities and Exchange Board of India (Registrars to an Issue and Share Transfer Agents) 

Regulations, 1993,  

(1) in regulation 9A, in sub-regulation (1), in clause (e), for the words “one month”, the words “twenty-

one calendar days” shall be substituted 

(2) after regulation 15B, the following regulation shall be inserted, namely, — 

“Grievance Redressal Mechanism. 

15C. (1) The registrar to an issue and share transfer agent shall redress investor grievances promptly 

but not later than twenty-one calendar days from the date of receipt of the grievance and in such 

manner as may be specified by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of 

grievance redressal within such time and in such manner as may be specified.”; 

6. In the Securities and Exchange Board of India (Debenture Trustees) Regulations, 1993,  

(1) in regulation 9A, in sub-regulation (1), in clause (c), for the words “one month”, the words “twenty-

one calendar days” shall be substituted; 

(2) after regulation 14A, the following regulation shall be inserted, namely, — 

“Grievance Redressal Mechanism. 

14B. (1) The debenture trustee shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-

one calendar days from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified 

by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of 

grievance redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

7. In the Securities and Exchange Board of India (Bankers to an Issue) Regulations, 1994, 

(1) in regulation 8A, in sub-regulation (1), in clause (d), for the words “one month”, the words “twenty-

one calendar days” shall be substituted; 

(2) after regulation 16A, the following regulation shall be inserted, namely, — 

“Grievance Redressal Mechanism. 

16B. (1) The banker to an issue shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-

one calendar days from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified 

by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of 

grievance redressal within such time and in such manner as may be specified.”. 

8. In the Securities and Exchange Board of India (Mutual Funds) Regulations, 1996, after regulation 60, the 

following shall be inserted, namely, — 

“Grievance Redressal Mechanism. 
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60A. (1) The asset management company shall redress investor grievances promptly but not later than 

twenty-one calendar days from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified 

by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of grievance 

redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

9. In the Securities and Exchange Board of India (Collective Investment Schemes) Regulations 1999,  

(1) in regulation 11, in clause (f), for the words “one month”, the words “twenty-one calendar days” 

shall be substituted; 

(2) after regulation 14A, the following shall be inserted, namely, -  

“Grievance Redressal Mechanism. 

14B. (1) The Collective Investment Management Company shall redress investor grievances 

promptly but not later than twenty-one calendar days from the date of receipt of the grievance and in 

such manner as may be specified by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of 

grievance redressal within such time and in such manner as may be specified.”; 

10. In the Securities and Exchange Board of India (Issue and Listing of Securitised Debt Instruments and 

Security Receipts) Regulations, 2008,  

(1) in regulation 7, in clause (c), for the words “one month”, the words “twenty-one calendar days” 

shall be substituted. 

(2) in regulation 11, in sub-regulation (3), after clause (q), the following shall be inserted, namely, -  

“(r) redress investor grievances promptly but not later than twenty-one calendar days from the date 

of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the Board.”; 

(3) after regulation 11, the following shall be inserted, namely, - 

“Grievance Redressal Mechanism. 

11A. The Board may recognize a body corporate for handling and monitoring the process of 

grievance redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

11. In the Securities and Exchange Board of India {KYC (Know Your Client) Registration Agency} Regulations, 

2011, after regulation 16B, the following regulation shall be inserted, namely, — 

“Grievance Redressal Mechanism. 

16C. (1) The KRA shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one calendar days 

from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of grievance 

redressal within such time and in such manner as may be specified.”; 

12. In the Securities and Exchange Board of India (Alternative Investment Funds) Regulations, 2012, after 

regulation 24, the following shall be inserted, namely, - 

“Grievance Redressal Mechanism. 

24A. (1) The Manager shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one calendar days 

from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of grievance 

redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

13. In the Securities and Exchange Board of India (Investment Advisers) Regulations, 2013, in regulation 21, 

sub-regulation (1) shall be substituted with the following, namely, -  

“(1) The Investment Adviser shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one 

calendar days from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the 

Board.” 

14. In the Securities and Exchange Board of India (Research Analysts) Regulations, 2014, after regulation 26A, 

the following shall be inserted, namely, — 

“Redressal of investor grievances 
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26B. (1) The Research Analyst shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one 

calendar days from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of grievance 

redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

15. In the Securities and Exchange Board of India (Real Estate Investment Trusts) Regulations, 2014, after 

regulation 26E, the following shall be inserted, namely, - 

“Grievance Redressal Mechanism. 

26F. (1) The Manager shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one calendar days 

from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of grievance 

redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

16. In the Securities and Exchange Board of India (Infrastructure Investment Trusts) Regulations, 2014, after 

regulation 26K, the following shall be inserted, namely, - 

“Grievance Redressal Mechanism. 

26L. (1) The Manager shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one calendar days 

from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of grievance 

redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

17. In the Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 

Regulations 2015, in regulation 13,  

(1) sub-regulation (1) shall be substituted with the following, namely, -  

“(1) The listed entity shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one 

calendar days from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by 

the Board.”. 

(2) after sub-regulation (4), the following sub-regulation shall be inserted,  namely, - 

“(5) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of 

grievance redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

18. In Securities and Exchange Board of India (Issue and Listing of Municipal Debt Securities) Regulations, 

2015, after regulation 27B, the following shall be inserted, namely, -  

“Grievance Redressal Mechanism. 

27C. (1) The issuer shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one calendar days 

from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of grievance 

redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

19. In the Securities and Exchange Board of India (Depositories and Participants) Regulations, 2018,  

(1) in regulation 7, in clause (g), for the words “thirty days”, the words “twenty-one calendar days” 

shall be substituted; 

(2) in regulation 36, in sub-regulation (2), in clause (f), for the words “thirty days”, the words “twenty-

one calendar days” shall be substituted; 

(3) regulation 72 shall be substituted with the following, namely –  

“Redressal of investor grievances 

72. (1) The issuer or its agent or any person who is registered as an intermediary under these 

regulations shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one calendar days 

from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of 

grievance redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

20. In the Securities and Exchange Board of India (Portfolio Managers) Regulations, 2020,  
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(1) in regulation 11, in clause (d), for the words “one month”, the words “twenty-one calendar days” 

shall be substituted; 

(2) after regulation 34, the following shall be inserted, namely, - 

“Grievance Redressal Mechanism. 

34A. (1) The Portfolio Manager shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-

one calendar days from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified 

by the Board.  

(2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of 

grievance redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

21. In the Securities and Exchange Board of India (Vault Managers) Regulations, 2021, after regulation 16A, the 

following shall be inserted, namely, - 

“Grievance Redressal Mechanism. 

16B. (1) The Vault Manager shall redress investor grievances promptly but not later than twenty-one 

calendar days from the date of receipt of the grievance and in such manner as may be specified by the Board. 

 (2) The Board may also recognize a body corporate for handling and monitoring the process of grievance 

redressal within such time and in such manner as may be specified.” 

BABITHA RAYUDU, Executive Director 

[ADVT.-III/4/Exty./363/2023-24] 
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